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教育部推動改革，將學生團體保險定位為「政策保險」，並推動

「高級中等以下學校學生及教保服務機構幼兒團體保險條例」草

案，獲立法院三讀通過後，於107年6月20日由總統公布，再由行

政院發布施行日期定於109年8月1日。

教育部表示，專法訂定後，將從以往的商業型保險，轉變為強制

性政策保險，符合專法規定的學生及幼兒均應參加。

以往由保險公司投標的保險金額，改由教育部邀集具有獨立性的

精算、財務、醫學、保險、法律專業人士、家長代表、學生代表

及相關機關代表，組成保險費審議會逐年審議。並設置保險專戶

專款專用，並負盈虧責任。承保的保險公司僅投標「行政作業事

務費」，讓保費與行政費分開處理，更為單純化。
以上節錄自108.8.20教育部國教署新聞稿



僅為內部教育使用，不得作為宣傳或行銷資料，以免觸法

學生團體保險知多少

4

保險期間為

自112年8月1日上午零時至113年7月31日午夜十二時止

保費多少元

項目 學期
幼兒園、國小、國中、高中(含補校)

一般學校 外國僑民學校

家長負擔
上學期 175元 263元

下學期 175元 262元

政府負擔
上學期 88元 0元

下學期 87元 0元

◼ 全年度保費合計525元/人，家長負擔2/3、政府負擔1/3。(但符合免繳身分學生不分年齡保費全額由政府負擔)
◼ 不具學籍之交換學生，得選擇參加本保險成為被保險人；其保險費應全額自行負擔。
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免繳生資格

1. 符合社會救助法規定之低收入戶成員之被保險人。

2. 符合法定重度以上身心障礙資格領有身心障礙手冊
或證明者或其子女。

3. 具有原住民身分之被保險人。

4. 就讀於各機關學校公教員工地域加給表所規定之高
山地區第三級、第四級學校或山地偏遠地區學校之
被保險人。(山地偏遠地區定義：可參閱下頁)

5. 離島地區幼兒或受國民義務教育（含國中小進修學
校學生、教保服務機構幼兒）之被保險人。
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山地偏遠地區

新北市 烏來區、宜蘭縣大同鄉、南澳鄉

桃園市 復興區

新竹縣 尖石鄉、五峰鄉

苗栗縣 泰安鄉

臺中市 和平區

南投縣 信義鄉、仁愛鄉

嘉義縣 阿里山鄉

高雄市 茂林區、桃源區、那瑪夏區

屏東縣 三地門鄉、霧臺鄉、瑪家鄉、泰武鄉、來義鄉、春日鄉、

獅子鄉、牡丹鄉

臺東縣 延平鄉、海端鄉、達仁鄉、金峰鄉、蘭嶼鄉

花蓮縣 秀林鄉、萬榮鄉、卓溪鄉



僅為內部教育使用，不得作為宣傳或行銷資料，以免觸法

學生團體保險知多少

7

提供學校資訊(1/3)

學團作業手冊(每校2冊/A5大小)

配送方式：與投保通知書一同寄發至學校(不需業務員轉送)，預定8月中旬寄達。

目的：提供學校查詢各項學團資訊(如契約、保障、條款與系統等)

112 學年度新增
「戶外教育填報專區」
QR Code

敬請各校及幼兒園進行
「戶外教育」或
「戶外教學」前
務必至【戶外教育填報
專區】填妥資料。
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提供學校資訊(2/3)

投保作業通知書(每校1張/A4大小)
投保作業通知書會註明
各校學團服務人員姓名
及連絡電話。

目的：向學校說明投保相關之系統作業流程。

配送方式：與作業手冊一同寄發至學校(不需業務員轉送)，預定8月中旬寄達。
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提供學校資訊(3/3)

家長通知書(每位家長1張/A4大小雙面彩印)

配送方式：預定於8月底開學前寄發至專展單位，由學團服務人員轉送。

目的：提供家長112學年學團相關資訊(保費、保障、理賠及諮詢專線)。

通知書回條由家長確認
後交給學校，學團服務
人員不須回收。
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偏遠地區文件遞送

家長通知書改郵寄處理，無須學團服務人員轉送。

學團小組另會提供該地區學校「免付郵資」掛號之信封。

偏遠地區定義：為「各機關學校公教員工地域加給表」所列之高山、偏遠及離島地區
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投保流程簡易說明

登入系統幼兒園

65足歲以上學生另需
提供健康告知聲明書
審核通過方可投保

國泰人壽官網

學生團體保險專區

國小以上~高中

名冊輸入

【名冊確認送出】

若有65歲以上學生、完全自
繳保費學生或拒繳保費學生，

需另行輸入名冊
人數輸入

如本學期前之保費未繳納者，將暫時無法進行新學期
投保作業（待保費完成繳納後方可投保）。
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忘記密碼

登入畫面，可使用「忘記密碼」功能。

登入系統
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輸入 學校代號

註冊時的「手機號碼」

註冊時的「E-Mail」

上方３項欄位均正確，即會重發密碼至註冊時的手機及E-Mail

確認送出

忘記密碼
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提醒

1. 輸入「學生人數」。
2. 如有「65歲以上學生」、【完全自繳保費學生】

或【拒繳保費學生】， 另須進行【學生名冊輸入】作業。

僅須輸入 「學生名冊」。

➔如前一學年度若有學校/幼兒園保費未繳納者，將暫時無法進行
新學期投保作業（待前期未繳的保費完成繳納後，方可投保）。

➔「拒繳保費學生」無法理賠，待繳交保費後，方可理賠。

➔即「新學期（8/1 或2/1 起）」的「人數輸入」及「名冊輸入」

國小以上

幼兒園

【首批投保】作業
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國小以上人數輸入

點選「國小以上人數輸入」，輸入各類學生人數，完成後，若無【65歲以上學生】、

【完全自繳保費學生】或【拒繳保費學生】，請直接點【名冊確認送出】 ，即完成網路

投保作業。（如下圖例，共1021人：1000人已繳費、20人為免繳生、另有 1 位拒繳費）

國小以上人數輸入
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國小以上學校（名冊輸入）

點選「名冊輸入」，將【65歲以上學生】、【完全自繳保費學生】或【拒繳保費學生】

逐筆輸入名冊，完成名冊輸入後，按【名冊確認送出】 ，即完成網路投保作業。

（首批投保拒繳保費學生，如欲補繳保費，請至「加保及補繳作業」輸入學生資料。）

名冊輸入

系統會檢核前端輸入人數是否
與名冊輸入人數相同
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幼兒園投保作業（僅需「輸入名冊」）

幼兒園投保作業，僅需輸入名冊，無須輸入學生人數。

先點選【名冊輸入】，可採「單筆輸入」或「名冊整批上傳」，細項功能說明如後。

名冊輸入
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「單筆輸入」說明

點選【名冊輸入】 → 【單筆輸入】 ，會出現浮動視窗，

名冊輸入
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「單筆輸入」說明

點選【名冊輸入】 → 【單筆輸入】 ，會出現浮動視窗，

依序輸入身分證字號、姓名、出生日期等，點「新增」，即可完成單筆資料輸入。

名冊輸入
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資料修改、刪除

如欲修改（刪除）資料，先點【名冊輸入】中的「身分證字號」。

名冊輸入
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資料修改、刪除

如欲修改（刪除）資料，先點【名冊輸入】中的「身分證字號」。

可「修改」姓名、出生日期、學生分類，如點「刪除」，即可刪除該筆資料。

名冊輸入
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名冊查詢與下載

投保學年度｜111 查詢

下載

● 下學期

➔「有效名冊」Excel檔案，因含有身分證字號等個資，下載時會「加密」，

密碼會發送至老師的「手機簡訊」及「E-Mail」。

➔「 有效名冊」為前一學期的「首批投保」名冊 + 加保名冊－退保名冊

● 有效名冊

前一學期「有效名冊」查詢及下載
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「名冊上傳」作業
當學生人數較多，可用 Excel 整理成「單一名冊檔案」並直接上傳。

點選 【名冊輸入】 → 【名冊整批上傳】 ，或點 左側選單的【名冊上傳】

均可至作業畫面。

1. 名冊範例 及 標題列 ( 共5欄 )
身分證字號、學生姓名、出生日期、
學生身分、是否為護照號碼，
名冊自 第 2 列 起導入系統。

2. 學生身分代碼
1表示：一般繳交保費學生
2表示：免繳保費學生

3. 是否為護照號碼：若是外國小朋友
僅有護照，請填「Y」，否則空白。

【請記得】一定要有標題列
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「名冊上傳」作業

當學生人數較多，可用 Excel 整理成「單一名冊檔案」並直接上傳。

點選 【名冊輸入】→ 【 名冊整批上傳】 ，或點左側選單的【名冊上傳】均可至作

業畫面。

名冊輸入

名冊上傳
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「名冊上傳」作業

至【名冊上傳】頁面後，請先按【瀏覽】 ，選擇您已製作好的名冊檔，

並再按【預覽】 ，可進行初步資料檢核，如資料有誤，該筆錯誤資料將不會上傳。

名冊上傳
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「名冊上傳」作業

1090139 出生日期有誤

至【名冊上傳】頁面後，請先按【瀏覽】 ，選擇您已製作好的名冊檔，

並再按【預覽】 ，可進行初步資料檢核，如資料有誤，該筆錯誤資料將不會上傳。

名冊上傳
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「名冊上傳」作業

至【名冊上傳】頁面後點選【檔案上傳】

名冊上傳
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「名冊上傳」作業

上傳成功！



僅為內部教育使用，不得作為宣傳或行銷資料，以免觸法

投保作業說明

30

名冊確認送出

人數輸入 或 名冊輸入後，請按【名冊確認送出】即完成本學期首批投保作業。

名冊輸入
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名冊確認送出

人數輸入 或 名冊輸入後，請按「名冊確認送出」即完成本學期首批投保作業。
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名冊回復

名冊輸入

學校完成名冊輸入並按【名冊確認送出】後，如欲修改人數或名冊，

可於單據開立前（尚未繳交保費前），點【名冊回復】並進行修改。

若單據已開立但尚未繳費，申請將該單據作廢後，方可點【名冊回復】
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至【名冊輸入】／單筆輸入作業畫面：

名冊輸入

單筆輸入

無法輸入之難字（特殊字）處理

投保作業說明
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將滑鼠游標點擊「姓名輸入欄位」，
欄位旁會出現紅色「特」字，點擊「特」字後，
可選擇「注音」或「倉頡」輸入，即可進行特殊字輸入。
(如無法順利輸入，請將電腦系統輸入法切換為英數狀態)

姓名

姓名

無法輸入之難字(特殊字)處理

投保作業說明
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點【名冊輸入】，找出姓名中有問號的學生：

名冊輸入

投保作業說明

名冊整批上傳後，姓名出現問號

35
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1. 點擊該學生【身分證字號】。
2. 將滑鼠游標點擊姓名欄位，旁邊會出現紅色「特」字，

輸入完成後，再按「修改」即可。

名冊整批上傳後，姓名出現問號

投保作業說明
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加退保作業

● 何時可輸入加退保？

首批投保作業完成繳費，保費入帳次日起可進行加退保
作業。

● 加保輸入寬限時間？

加保最遲應於學童「實際入學日」起7日內於學校名冊
登錄系統完成輸入。

退保生之保障效力一律持續至申請退保當月最後一天。

為避免耽誤個別學生加保作業之輸入期限，
首批投保作業輸入完成後，請務必儘速開單並完成繳費。
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加保及補繳作業

點選【加保及補繳作業】，幼兒園可逐筆新增欲加保的學生。

國小至高中職可輸入補繳學生資料。

（系統會自動判別貴校為「幼兒園」或「國小至高中職」）

加保及補繳作業
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投保作業說明
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加保作業

1. 加保時輸入【實際入學日】，由系統判定是否為 7日內投保，

後由系統判定【加保生效日】。

2.以加保一位幼兒園小朋友為例：

(1) 假設今天是10月8日，如於【加保輸入】／實際入學日欄位

輸入10月1日，則加保生效日為10月1日。

(2) 假設今天是10月25日，如於【加保輸入】／實際入學日欄位

輸入10月1日，則加保生效日為10月25日。

(3) 假設今天是9月25日，如於【加保輸入】／實際入學日欄位

輸入10月1日，則加保生效日為10月1日。

加保生效日

加保作業
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投保作業說明
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加保作業

3. 由於學保退保以月計算，轉學生於上一園所退保生效日均為當

月最後1日。轉學生【實際入學日】若早於上一園所退保生效

日，系統自動銜接次月1日為投保生效日。

4. 以加保一位幼兒園轉學生為例：

(1) 假設該學生上一園所11/8輸入退保，學保退保以月計算，

退保生效日為11/30。

(2) 假設該學生於11/16進入另一園所就讀，進行加保及補繳

作業時，於實際入學日欄位輸入11/16。

(3) 系統自動銜接12/1為投保生效日。

加保生效日

加保作業
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投保作業說明

41

加保作業

轉學生加保，若【實際入學日】早於上一園所退保生效日，系統自動銜接

次月1日為投保生效日。

加保及補繳作業
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投保作業說明
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加保作業

5. 避免2歲小朋友提早入園但沒保障，加保時只要當月滿2歲，

當月1日可為「加保生效日期」。例如，某位小朋友於11/20

滿2歲，11/1即可為「加保生效日期」。

加保生效日

加保作業

加保及補繳作業
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投保作業說明
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補繳作業

針對國小至高中職學校於首批投保完成後，因特殊原因，若有學生需補繳

整學期保費，可輸入補繳學生資料。

加保及補繳作業
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補繳作業

輸入補繳學生資料。( 例如：生效日為112/08/01)

加保及補繳作業

1120801

加保(補繳資料輸入)
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補繳作業

補繳學生資料輸入完成。可至｢繳費收據列印查詢｣開立收據及繳款單。

加保及補繳作業
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補繳作業

補繳學生資料輸入完成。可至｢繳費收據列印查詢｣開立收據及繳款單。

繳費收據列印查詢
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加保作業

天數 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

費率 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

天數 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

費率 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

天數 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

費率 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

計算公式說明

家長當學年負擔保費金額 / 366天 (小數點第三位無條件捨去)

➔ 350元 / 366天 = 0.9562元 ➔ 每日保費以 0.95 元計

加保保費「元」以下無條件捨去

加保時，首月保費按日計算（如上表），剩餘保障月數每月以 29 元計算。

加保費率對照表

※ 可參閱學保作業手冊「附件十三」加保日期與保費對照表，即可查表得知加保保費。

加保及補繳作業
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加保作業

假設○○幼兒園，有２位學生於10月加保：

A生加保生效日是 10/15

（10月僅收 17天，再加 11、12、1月份共 3個月）

10月A生加保保費 0.95元×17天 +  29元× 3個月 =   103元

B生加保生效日是 10/25

（10月僅收 7天，再加 11、12、1月份共 3個月）

10月B生加保保費 0.95元× 7天 + 29元× 3個月 = 93元

因此，該幼兒園 10月應收加保保費 103元 + 93元 = 196元

加保範例
※ 可參閱學保作業手冊「附件十三」的「加保日期

與保費對照表」，即可查表得知加保保費。

加保及補繳作業
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點選【退保作業】，可逐筆新增欲退保的學生。

投保作業說明

退保作業

須先輸入退費帳戶才能進行退保

退保作退保作業
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退保作

假設○○幼兒園，有２位學生於10月退保：

園長於 10/15 輸入 C 生退保、於 10/23輸入 D 生退保，

保險期間均持續至退保當月最後１日（10/31)午夜十二時止

不論10月哪一天退保所退保費都一樣

退還次月起的保費：

2人×每人每月退29元× 3（11、12、1月份共3個月）= 174元

退保範例

○○幼兒園，10月加保保費 196元，10月退保保費 174元

當月加退保合計：尚須繳交保費 196元－174元＝ 22元

退保作業
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其他查詢

點選【名冊查詢及下載】，可查詢「首批投保名冊」、「首批投保人數」、

「加保名冊」、「退保名冊」 、及「有效名冊」等。

名冊查詢及下載

108
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其他查詢

加退保通知書列印：顯示該校加退保人數與溢短繳保費，供學校列印。

加退保通知書列印
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其他查詢

繳費收據列印查詢：提供學校繳費紀錄查詢、單據列印及退費作業。

繳費收據列印查詢
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繳費收據列印查詢

保費金額若為正則會顯示「列印收據暨繳費單」 ，

保費金額若為負則顯示「進行退費作業」，可直接點選後完成作業。
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【加保/退保 如欲分單開立】 請先點選序號中「+」符號，可展開明細。

繳費收據列印查詢
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展開明細後，可僅勾選「加保」的金額，

點選「確認」後，即可開立收據及繳款單。

繳費收據列印查詢

繳費收據列印查詢
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或是僅勾選「退保」的金額，點選「確認」後，即可進行退費作業。

繳費收據列印查詢

繳費收據列印查詢
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第 七 條

要保單位應配合辦理事項如下：
一、代收保險費及轉送保險費予保險人。
二、被保險人於名冊轉送前發生保險事故者，要保單位應協助被保險人提供在學學籍或
符合被保險人資格之相關證明，以協助理賠申請。
三、協助受益人辦理保險金之申請。
四、協助保險人查詢被保險人學籍及在學資格。

五、協助保險人進行未繳保險費之催繳。
六、協助被保險人中途轉學、入學或喪失學籍，及中途進入或離開教保服務機構之加退
保事宜。
七、協助符合全額補助被保險人之保險費補助事宜。
八、其他主管機關指定之事項。

Q 若有學生未繳保費，依據法令，學校是否需協助催繳？

A 依據「高級中等以下教育階段學生及教保服務機構幼兒團
體保險效力理賠補助及管理辦法」第六條：被保險人有保
險費未繳之情事者，保險人應通知要保單位依第七條第五
款規定，協助進行適當之催繳程序。



僅為內部教育使用，不得作為宣傳或行銷資料，以免觸法 59

不具學籍之交換生是否可投保學團險？

可投保。投保時，可輸入居留證號碼。
若尚未申請到居留證，可於輸入名冊畫面勾選
【護照號碼】後，輸入學生【護照號碼】。

Q

A

投保作業說明
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新成立的學校或幼兒園，如何投保學團險？

1.幼兒園請準備「立案證明」影本（PDF或圖檔）；
國小~高中職（含外國僑民學校，如美國學校等）
請準備「政府立案公文」影本（PDF或圖檔）。

2.請提供校方連絡人及電話。
（若已有指定的國泰服務人員，亦請留姓名電話）

3.將上述資料 Email 至 student@cathlife.com.tw，
由學團客服協助設立投保帳號後提供予校方，
即可進行線上投保。

Q

A

投保作業說明
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說明會議程

1 學生團體保險知多少

61

2

保障內容說明3

投保作業說明

4

保費作業說明5

理賠作業說明
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保障項目 保障內容

(1)身故 一般身故：100萬元 / 戶外教育身故：300萬元

(2)失能 一般失能：5~100萬元/ 戶外教育失能：15~300萬元

(3)失能生活補助金
1級失能：每年15~30萬元
2級失能：每年11.25~22.5萬元

(4)住院醫療 限額5萬元

(5)傷害門診 限額5千元

(6)專案補助重大手術 限額20萬元

(7)燒燙傷及須重建手術 限額3萬元

(8)集體中毒慰問金 定額3千元

簡要保障內容

※年齡滿65足歲之學生，保險範圍僅限因遭遇意外事故，致身故、失能、傷害或需要治療者。
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針對進修及補習學校之被保險人所稱之「疾病」係指被保險人自加保生效日
起所發生之疾病。

既往症

條款第二條 名詞定義

本契約之醫療保險金、失能保險金、生活補助保險金及集體中毒保險金之受
益人，為被保險人本人。被保險人身故時如有尚未給付或未完全給付之保險
金，以身故保險金受益人為該部分保險金之受益人。

本契約身故保險金之受益人，為被保險人之法定繼承人。但被保險人無法定
繼承人者，其受益人改依下列順序定之：
(一)被保險人之監護人。
(二)實際扶養被保險人之人。
(三)其他被保險人最近親等之家屬。最近親等之家屬有同親等者，以尊親屬優先。

受益人

條款第二條 名詞定義
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保障內容說明
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係指學校或教保服務機構，依教育部戶外教育相關法令規定訂定實施計

畫，經學校或教保服務機構核定通過，於學期期間或教保活動課程之實

施時間，在校園以外或教保服務機構以外之場域，進行之教學活動。但

不包括非戶外教育核定計畫之活動起迄時間、活動區域地點，或未實際

參加戶外教育之情形。

戶外教育

條款第二條 名詞定義
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Q：保戶居住山區，因連日豪雨導致山崩沖毀住家，保戶自此失蹤，時隔1年仍未尋獲，

是否可申請理賠？

A：於戶籍登記簿登記失蹤日起滿1年仍未尋獲，會先行墊付身故金，如日後發現生還

時，受益人應於發現後1個月內，返還墊付之身故金。

失蹤定義：

於戶籍登記簿登記失蹤日起滿1年仍未尋獲者，或有被保險人極有身故可能之證明者。

給付條件 給付金額

因疾病或意外傷害事故以致身故者 身故保險金100萬元

失蹤 先行墊付100萬元

參與戶外教育時

因疾病或遭受意外傷害事故以致身故者
戶外教育身故保險金300萬元

案例說明

身故保險金、失蹤

，
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➔被保險人因同一事故，致成失能，而於該事故發生之日起3個月內身故時，本公司

按第十二條給付身故保險金，已領取之失能保險金應予扣除。

➔本公司對每一被保險人之一般失能保險金與戶外教育失能保險金的給付(不包含生

活補助金)，於全部保險期間內，一般失能保險金，最高以新臺幣壹佰萬元為限。

戶外教育失能保險金，最高以新臺幣參佰萬元為限。

給付條件 失能等級 給付比率 失能等級 金額比率

(參加戶外教育時)
因疾病或意外傷害事故
致成條款附表所列失能
程度之一者

第一級 100% 第七級 40%

第二級 90% 第八級 30%

第三級 80% 第九級 20%

第四級 70% 第十級 10%

第五級 60% 第十一級 5%

第六級 50%

失能保險金
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➔被保險人在訂立本契約前或因條款規定之除外責任導致二級失能，於契約
有效期間因發生疾病或遭受意外事故，導致失能程度加重為一級失能時，
依一級與二級失能生活補助金差額部分之金額給付。

第一級失能
生活補助金

第二級失能
生活補助金

滿第一年 15萬元 11.25萬元

滿第二年 20萬元 15.00萬元

滿第三年 25萬元 18.75萬元

滿第四年 30萬元 22.50萬元

第一、二級失能生活補助金
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住院醫療保險金(1/2)

給付條件 給付金額

因疾病或意外傷
害事故於醫院接
受住院治療者

實際支出醫療費用金額扣除除外責任費用後在起
賠金額500元以上者，依前開扣除後之金額給付。
其中，病房費部分每日以1,000元為限(領有衛生福

利部中央健康保險署核發之重大傷病卡者不受此限制)。
每次住院最高給付金額以50,000元為限。

備註說明：
➔因同一疾病或傷害或其引起之併發症，需住院治療2次以上時，如每次出入院日期
未間隔14日，各項醫療保險金限額，視為同一次住院。

➔領有衛生福利部中央健康保險署核發之重大傷病卡者不受病房費每日限額1,000元
之限制。

➔被保險人未以社保身分或未至社保指定醫院診所就診，或雖以社保身分就診但費用
未經社保分擔而全額自費者，係按收據實繳醫療費用，扣除除外責任事項後，以65%
計算，若超出起賠金額500元，依前開扣除後金額以65%計算後，在投保限額內給付
保險金。(領有重大傷病卡不受此限)

➔低收入戶、中低收入戶或其他特殊情形者，不受500元起賠金額之限制。
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Q：保戶因皮膚良性腫瘤求診，於門診接受皮膚腫瘤切除手術，是否可理賠？

A：因疾病接受門診手術，不予理賠。

Q：保戶因急性腸胃炎急診送醫，急診後離院，是否可理賠？

A：疾病求診，僅急診未住院，不予理賠。

住院醫療保險金(2/2)

案例說明(一)

案例說明(二)
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車禍
住院

出院

9/1 9/7

住院7天
申請
理賠

11/1

※所有案例皆以健保身分就診，且求診健保醫療院所。
※每次住院實繳醫療費用，扣除除外責任事項，超過起

賠金額(500元)，在限額內給付。

項目 金額

收據總額

救護車費

急診掛號費

病房費

給付金額

9,200元

650元

550元

1,000元×7天

8,000元

材料費 1,000元

8,000元

住院醫療案例說明(1/3)

救護車費650元
急診掛號費550元

材料費部分負擔1,000元
病房費7,000元

住院
除
外
責
任
事
項

(單位：新臺幣)

每日限額1,000元，每次最高5萬元
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出院

9/3 9/7
住院5天 住院8天

感染
入院

9/13

間隔未超過14天
視為1次住院

9/20

出院車禍
住院

救護車費650元

急診掛號費550元

材料費部分負擔25,000元

病房費5,000元

第一段住院

申請
理賠

11/1

每日限額1,000元，每次最高5萬元

掛號費420元

診斷書費200元

材料費部分負擔25,000元

病房費8,000元

第二段住院

項目 金額
收據總額
救護車費

診斷書費

病房費
材料費部分負擔

給付金額

66,820元

650元

200元

1,000元╳13天

50,000元

63,000元

急診掛號費 550元

掛號費 420元

65,000元

50,000元

14日的計算
以出院日的隔日做為起算日(第1天)

住院醫療案例說明(2/3)

除
外
責
任
事
項

除
外
責
任
事
項

每日限額1,000元，每次最高5萬元

(單位：新臺幣)
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出院

9/3 9/7
住院5天

項目 金額
收據總額
救護車費

材料費部分負擔

給付金額

33,200元

650元

25,000元

30,000元

住院8天

感染
入院

9/24

間隔超過14天
視為2次住院

10/1

出院車禍
住院

救護車費650元

急診掛號費550元

材料費部分負擔25,000元

病房費5,000元

第一次住院

申請
理賠

11/1

掛號費420元

診斷書費200元

材料費部分負擔25,000元

病房費8,000元

第二次住院

急診掛號費 550元

項目 金額
收據總額
掛號費

給付金額

33,620元

420元

25,000元

33,000元

診斷書費 200元

第一次住院 第二次住院

總理賠金額=30,000+33,000=63,000

病房費 1,000元╳5天 病房費 1,000元╳8天

32,000元 33,000元

材料費部分負擔

住院醫療案例說明(3/3)

(單位：新臺幣)

除
外
責
任
事
項

除
外
責
任
事
項

每日限額1,000元，每次最高5萬元 每日限額1,000元，每次最高5萬元
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給付條件 給付金額

因意外傷害事故接受
門診治療者

同一事故實際支出醫療費用金額扣除除外
責任費用後在起賠金額500元以上者，本公
司依前開扣除後之金額，給付。
每一事故最高給付金額以5,000元為限。

備註說明：
➔意外傷害事故定義：非由疾病引起之外來突發事故。
➔給付金額需扣除除外責任事項(如：掛號費及診斷書費、傷患運送、病房陪護、
指定醫師費)，扣除後之金額未達500元者，本公司不負給付責任。

➔低收入戶、中低收入戶或其他特殊情形者，不受500元起賠金額之限制。
➔若於申請各項醫療保險金時未先經社會保險給付分擔者，或以社會保險身分就醫
，但醫療費用未經社會保險給付分擔而全額自費者，本公司僅按其支出之實際醫
療費用的百分之六十五給付保險金，但以不超過各項醫療保險金限額為限。

傷害門診保險金
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車禍
急診

救護車費650元

急診掛號費550元

急診

第一次
複診

9/1 9/7

申請
理賠

11/1

掛號費150元

診斷書費200元

第一次複診

※所有案例皆以健保身分就診，且求診健保醫療院所。
※每一事故實繳醫療費用，扣除除外責任事項，超過起

賠金額(500元)，在限額內給付。

項目 金額
收據總額
救護車費

診斷書費

給付金額

1,550元

650元

200元

0元

0元

急診掛號費 550元

掛號費 150元

(低於起賠金額500元)

(單位：新臺幣)

除
外
責
任
事
項

除
外
責
任
事
項

傷害門診案例說明(1/3)
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車禍
急診

救護車費650元

急診掛號費550元

材料費4,500元

急診

第一次
複診

9/1 9/7 9/14

掛號費150元

材料費800元

第一次複診

第二次
複診

掛號費150元

診斷書費200元

材料費 800元

第二次複診

申請
理賠

11/1

項目 金額

收據總額

救護車費

診斷書費

給付金額

7,800元

650元

200元

5,000元

急診掛號費 550元

掛號費 150+150元

6,100元

※每一事故傷害門診保險金最高給付5,000元

除
外
責
任
事
項

除
外
責
任
事
項

除
外
責
任
事
項

傷害門診案例說明(2/3)
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項目 金額
收據總額
救護車費

剩餘費用

給付金額

=

7,400元

650元

6,000元

5,000元

診斷書費 200元

項目 金額
收據總額
救護車費

剩餘費用

給付金額

=

1,850元

650元

450元

0元

診斷書費 200元

車禍急診 溺水急診

總理賠金額=5,000+0=5,000

車禍
急診

救護車費650元

急診掛號費550元
診斷書費200元

材料費6,000元

車禍急診

溺水
急診

9/1 9/7

救護車費650元

急診掛號費550元
診斷書費200元

材料費450元

溺水急診

申請
理賠

11/1

急診掛號費 550元 急診掛號費 550元

(低於起賠金額500元)

除
外
責
任
事
項

除
外
責
任
事
項

※每一事故傷害門診保險金最高給付5,000元

傷害門診案例說明(3/3)
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給付項目 給付金額

專案補助重大手術保險金
同一疾病或同一事故

20萬元內實支實付

限免繳保費學生，因疾病或遭受意外傷害事故於醫院接受住院治療並自事

故發生之日起一年內於醫院施行重大手術者。【重大手術名稱及部位請參閱保單條款】

與『住院醫療保險金』累計最高以20萬元為限。

免繳生資格：

低收入戶、持有身心障礙手冊(重度)的學童或家長之學童、具原住民身分、離島地區

受國民義務教育之被保險人。詳見相關辦法說明。

專案補助重大手術保險金
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給付條件 給付金額

因意外事故致重大燒燙傷
及須實施重建手術者

每一事故於3萬元內實支實付
(需扣除掛號費及診斷證明書費、運送傷患、病房陪護、指定醫師費)

燒燙傷及須重建手術保險金

Q：保戶因車禍導致嚴重燒傷住院，經診斷為二度燒燙傷，面積占身體20%以上，
須實施重建手術，且後續無門診，請問申請理賠時，可給付之項目為何？

A： (1)住院醫療保險金

(2)燒燙傷及須重建手術保險金

(二度燒燙傷面積占身體20%以上，符合條款附表三：重大燒燙傷之給付條件)

案例說明
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給付條件 給付金額

一般中毒：學生5人以上須住院治療

食物中毒：學生2人以上須住院治療
每人定額3,000元

Q：某國中舉辦畢業旅行，因餐廳食物不乾淨，導致3名學生送醫急診治療未住院，
請問是否可申請理賠？

A： (1)集體中毒慰問金須住院治療，故無法給付

(2)因食物中毒屬意外事故，可給付傷害門診醫療金

案例說明

集體中毒慰問金
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被保險人因下列情事之一致成死亡、失能、傷害或疾病者，
本公司不負給付保險金的責任：

➔被保險人之故意行為。

但被保險人連續投保滿二年後故意自殺致死者，仍給付身故保險金。

➔被保險人的犯罪行為。

➔被保險人非法施用防制毒品相關法令所稱之毒品。

➔戰爭（不論宣戰與否）、內亂及其他類似之武裝叛變。

➔其他由保險費審議會審議，經教育部核定公告之情事。

除外責任(1/2)
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被保險人具有下列情事之一者，本公司不負給付保險金的責任：

➔整形美容、天生畸形整復、牙科鑲補或裝設義齒、義肢、義眼、眼鏡、助聽器

或其他附屬品之費用。但因遭受意外傷害事故所致者，不在此限，且其裝設以

1次為限，上述給付以回復或輔助其功能，且其裝置之費用必須為醫院或診所

開立之收據。

➔健康檢查、療養、靜養、戒毒、戒酒、護理或養老之非以直接診治病人為目的

之費用。

➔掛號、疾病門診、診斷書、傷患運送、病房陪護或指定醫師等費用。但因流產

或分娩所支出之掛號、門診費用，不在此限。

➔未領有醫師執業執照之醫療費用。

➔非因當次住院事故治療之目的所進行之牙科手術。

➔其他由保險費審議會審議，經教育部核定公告之情事。

除外責任(2/2)
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1 學生團體保險知多少

82

2

保障內容說明3

投保作業說明

4

保費流程說明5

理賠作業說明
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事故發生

1

申請文件

2
提出申請

3

理賠審核

4
給付通知

5

貼心服務

6

理賠申請諮詢管道
學團服務人員或保險
服務人員

國泰人壽官網/
國泰人壽App

學團專線
0800-036-567

索取文件方式
國泰人壽官網線上列印
學團服務人員或各地服
務據點

各級學校承辦窗口

進度查詢及補全方式
可洽學團服務人員或保險
服務人員

校方：學校名冊登錄系統
家長：國泰人壽官網/

國泰人壽App

通知方式
校方：學校名冊登錄系統
家長：國泰人壽官網/國泰人壽APP
送件服務人員提供紙本給付明細(無提供e-mail信箱時)
簡訊通知送件服務人員、家長

理賠送件方式
各級學校承辦窗口
保險服務人員(IPAD行動受理)
國泰人壽各地服務據點臨櫃

理賠給付諮詢
可洽學團服務人員或保險服務人員
如有給付疑義可撥打學團專線

0800-036-567或理賠給付明細上
的電話諮詢，或透過各縣市政府教
育局專人處理。

簡要理賠流程
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填妥學團保險理賠申請書

空白申請書與填寫範本

下載路徑：

國泰人壽官網/特色保險與知識/團體保險專區/學生團體(右上)/理賠申請/查詢與下載應備文件

備齊理賠申請文件

各項保險給付所需文件，請參閱國泰人壽官網或學團保險理賠申請書第2頁記載內容

查詢路徑：

國泰人壽官網/特色保險與知識/團體保險專區/學生團體(右上)/理賠申請/查詢與下載應備文件

Step 1

Step 2

事前準備



僅為內部教育使用，不得作為宣傳或行銷資料，以免觸法

學校名冊登錄系統
確認學籍資料

國泰人壽
全台服務據點

理賠流程說明
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校園收件

保險服務人員
(可降低學校轉送勞煩)

人員服務

親臨辦理

國泰人壽
即時線上照會

學團窗口

多元申請管道

學校窗口
(健康中心/衛保組)

定期收件

家長備妥文件

國泰人壽
學團服務人員
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➔路徑為學校名冊登錄系統/學團險專區。
➔選擇【學籍補全確認】，則會出現學校需確認已向國泰人壽提出理賠申請，

但尚未經學校確認學籍資料之學生名單，點選學生姓名，確認是否為該校學
生及是否為免繳生後，即可點選【確認輸入】鍵。

學籍補全確認

□學生姓名 小龍女 學生ID  A223456789
符合 不符合 被保險人身分

 學生姓名 楊過 學生ID  A123456789

符合 不符合 被保險人身分

V

確認輸入

可個別確認單一學生資料後(核對是否為該校學生及是否免繳生)，
確認完成後，即可按『確認輸入』鍵。

※若使用國泰人壽即時線上照會，則需由學校承辦人員
協助確認是否為該校學生及免繳生，紙本送件則免。

理賠流程說明

學籍確認(1/2)
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➔【確認輸入】送出後，會再提示「學籍確認明細是否正確」，按【確定】後即

【確認輸入完成】。

貼心提醒：

(1)請學校學保承辦人員每天進入 「學校名冊登錄系統」，確認是否有學籍補全待確認

之學生資料並進行處理。

(2)若學保承辦人員當日未確認時，國泰人壽將會於隔日上午8時以註冊時所留之e-mail

通知(若未註冊時，則國泰人壽則無法通知)，請其進入「學校名冊登錄系統」點選。

理賠流程說明

學籍確認(2/2)
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➔路徑為學校名冊登錄系統/學團險專區。
➔「理賠查詢」可查詢「學籍補全查詢」、「理賠進度查詢」、「理賠紀錄查詢」三

項資料。

理賠進度查詢

學籍補全查詢

理賠紀錄查詢

理賠查詢

理賠查詢

學校查詢方式-網頁版(1/2)
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選擇全部學生或學生ID後，再輸入補全日期區間，即可按【查詢】。

若僅選擇全部學生，且未輸入日期區間，則系統會預帶近一年資料。

17081799970H01 小龍女 A223456789   符合 不符合 被保險人身分 108/8/18 106/8/18

17081799980H01  楊過 A123456789  符合 不符合 被保險人身分 108/8/18                                           

學籍補全查詢

理賠進度查詢

理賠紀錄查詢

若選擇『全部學生』，未選擇輸入日期，則會帶出近一年全部學生資料(包含已確認及未確認)。

學校查詢方式-網頁版(2/2)
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➔註冊且登入國泰人壽網路會員(需通過保單驗證)，即可於官網或APP查詢理賠案件

➔「理賠進度」查詢區間：近1個月結案件

➔「理賠紀錄」查詢區間：國泰人壽2017/8/1承接後任一年內之結案件

國泰人壽官網

1.學團/獎學金

2.學團專區

3.理賠進度
/紀錄查詢

受益人查詢方式(1/2)-網頁版
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國泰人壽官方APP

1.登入APP，點選【理賠頁籤】 2. 點選【查看進度】 3. 查看理賠案件進度

APP僅供查詢1個月內案件，1個月以上請至官網查詢

受益人查詢方式(2/2)-網頁版
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說明會議程

1 學生團體保險知多少

92

2

保障內容說明3

投保作業說明作業說明

4

保費作業說明5

理賠作業說明
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簡要保費流程

學校完成投保
產生應收

收據+繳款單

服務人員親送
各學校單位

小學-高中：
輸入人數
幼兒園/補校：
建立名冊

繳費管道(自動銷帳)

(1)郵政劃撥
學校無須負擔手續費 (含支票，
抬頭為交郵局存入50442261
帳號)

(2)銀行匯款
須負擔跨行手續費

(3)電連存帳-雙北/高雄指定

公庫電腦連線
匯款至本公司帳號

完成繳費
學校線上

學校名冊登錄系統
繳費查詢

開學起 投保完成8/1-9/30

溫度服務(人員親送)
速度體驗(學校名冊登錄系統下載)

銷帳便利
(電連存帳無須寄回憑證)

亮點1

亮點2

繳費管道(人工銷帳)

學校名冊登錄系統
自行下載
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收據&繳款單提供作業

學校於
【學校名冊登錄系統】
點選【名冊確認送出】

完成投保手續

收據、繳款
單提供方式

學團服務人員
列印後轉送

學校
自行列印

請各級學校於該學期註冊後20天內彙總交付保險費(詳情見保單條款第五條)，保險費繳交方式包括：
郵政劃撥、銀行匯款、電連存帳。

學校自行下載之收據即為本公司出
具之收據，同樣具備會計憑證效力。
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學校自行列印收據&繳款單(含首批保費、加退保費)

點選【繳費收據列印查詢】再點選【線上列印 】即可自行列印收據與繳款

單。完成投保手續後，須待20分鐘才能自行列印，最多能列印 5 次。
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學校自行列印保費明細表(公立學校請款用表單)

點選【保費明細列印】、輸入學年度以及選擇上下學期，

再點選【確定 】即可列印「保費明細表」。

台北市南京東路三段136號七樓
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保費分單作業

如國小以上學校有請款需求須將一張單據分為多張，
請務必與服務人員聯繫，但幼兒園不可分單。

學校於
【學校名冊登錄系統】
點選【名冊確認送出】

與服務人員
聯繫分單需求

※分單後，除收據外，亦會產生多張繳款單。

收據、繳款
單提供方式

學團服務人員
開單後轉送

請學校
自行列印

內部處理作業



僅為內部教育使用，不得作為宣傳或行銷資料，以免觸法

保費作業說明

98

繳款單範例(1/2) 繳款單上半部

學校資訊：
保單號碼、
學校名稱、
應繳金額
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繳款單範例(2/2)
繳款單下半部

帳號資訊：
銀行匯款、
電連存帳

帳號資訊：
郵政匯款
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郵政劃撥

範例：

繳款單均已套印【劃撥帳號】及【劃撥金額】，無須填寫資料。

持繳款單繳費後將自動銷帳，無須提供相關憑證於國泰人壽。

 如學校承辦人採人工填寫【郵政劃撥帳戶存提款單】，填寫方式如下：
 戶名：國泰人壽保險股份有限公司
 帳號：50442261

自行填寫劃撥單者，須另行提供郵局該筆款項之銷帳編號(寄款人帳號16碼) 。

帳號
戶名

寄款人
代號

欲以匯款或電連存帳方式繳費者，無法使用郵政劃撥帳號。
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銀行匯款

※匯款帳號編列原則：42168 + 流水序號9碼

範例：

繳款單均已套印【匯款帳號】及【匯款金額】，無須填寫資料。

持繳款單繳費後將自動銷帳，無須提供相關憑證於國泰人壽。

 如學校承辦人採人工填寫【匯款單】，填寫方式如下：
 戶名：國泰人壽保險股份有限公司
 受款行：第一銀行仁和分行【銀行代碼：007】
 匯款帳號/金額：請依繳款單上之匯款帳號/金額填寫

特別注意：各校如以電匯方式繳納保費，請注意應匯款足額保費，因電匯所產生
之匯款費用須由各校自行負擔，如內扣手續費會被退匯。

受款行
戶名

匯款帳號
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電連存帳

42168 + 流水序號9碼

臺北市、新北市及高雄市公立學校採用，繳費後將自動銷帳，無須

提供相關憑證於國泰人壽。

 電連存帳匯款資料如下：
 戶名：國泰人壽保險股份有限公司
 受款行：第一銀行仁和分行【銀行代碼：007】
 匯款帳號/金額：請依繳款單上之匯款帳號/金額填寫
 國泰人壽統一編號：03374707

由財政局與市庫代理銀行電腦連線，透過財金資訊跨行通匯系統，將款
項根據各機關填列之受款人匯款資料逐筆匯入其指定之金融帳戶。

範例：

特別注意：各校如以電匯方式繳納保費，請注意應匯款足額保費(手續費需外加)，
因電匯所產生之匯款費用須由各校自行負擔，如內扣手續費會被退匯。
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支票
繳費方式 受款人/抬頭 支票填寫範例

支票1張
繳交

繳款單1張

交郵局存入
50442261帳號

學校可自行至郵局以支票繳交保費。

支票1張
繳交

繳款單2張以上
(例：學校統一一張支票繳
交國小及附屬幼兒園保費)

國泰人壽

由駐點服務人員處理(同時提供收據)。

國泰人壽

受款人/憑票支付/抬頭應填寫：
「國泰人壽」

50442261

50442261
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如學校較晚繳交保險費會有什麼影響？

 如逾時(9/30)未繳費，將由教育部國民及學前教
育署發函予各學校儘速繳交保險費。

 如學生為幼兒園學生或進修學校/補校65歲以上之
學生，在該名學生未繳費前，將無法受理理賠。

 若有前學年度下學期保險費 (含加保保費) 尚未繳
費，將暫無法進行新學年度上學期投保作業。
（俟保費完成繳納後方可投保）

Q1

A1
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Q10:匯款手續費由誰支出？

A10:
各校如以電匯方式繳納保險費，請注意應匯款
足額保費，因電匯所產生之匯款費用須由各校
自行負擔。

註：如匯款金額自行內扣手續費，會遭退匯。
建議可使用郵政劃撥（免手續費）管道繳費。

Q2

A2
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Q10:虛擬帳號無法匯款或遭退匯，是什麼原因？

A10:
 金額不對，如有跨行匯款，應依照繳款單金額
「全額到位」進行匯款，手續費須學校自行負擔，
不得內扣手續費。

 匯錯帳號：
1) 各學期之虛擬帳號皆會不一樣，無法使用前一

學期之虛擬帳號進行繳費。
2) 使用跨行匯款或電連存帳繳費，須匯入42168
開頭之14碼帳戶，如匯入郵政劃撥50442261
帳戶會產生退匯。

Q3

A3
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Q10:學校自行列印收據後，出納/會計認為非國泰人
壽所出具之收據，該如何辦理？

作業手冊(P10)、與投保作業通知書(P2)上均有
註明，學校自行下載之收據即為本公司出具之
收據，同樣具備會計憑證效力。

Q4

A4
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Thank you for your attention


