
花蓮縣政府 
目睹家庭暴力兒童及 
少年輔導處遇工作原則 

社會處 



花蓮縣政府辦理目睹家庭暴力兒童及少年之 
輔導處遇相關聯繫窗口 

姓名 職稱 聯絡電話 電子信箱 主管學校 
層級 

工作事項 

李文夆 教官 （04）3706-1317 e-2306@mail.k12ea.gov.tw 高級中等學校國立暨私立
（不 含北、高及新北 市）
高中、高 職、特教學校、 
進修學校 

教育單位 
轉知聯繫窗口 

高瑞蓮 研究助理 （02）7736-7823 lilian@mail.moe.gov.tw 大專院校 教育單位 
轉知聯繫窗口 

邱世平 約僱人員 （03）8462860#228 chris781022@hlc.edu.tw 花蓮體中及花蓮縣轄管國
中小 

教育單位 
轉知聯繫窗口 

黃俞蒨 約用人員 （03）8462860#260 yuchian@hlc.edu.tw 花蓮縣公私立 
幼兒園 

教育單位 
轉知聯繫窗口 

王心鈺 社工督導 03-8227171# 
440、441 

  花蓮縣社會處 
成人保護組 

社政單位 
轉知聯繫窗口 

林翊婷 偵查佐 03-8226300 lin040301@mail2.hlpb.gov.tw 花蓮縣警察局 
(婦幼隊) 

警政單位 
家暴防治業務聯繫窗口及
轉知窗口 

鄭茗琦 社工師 03-8227141  
# 233 

  衛生局 
醫政科 

衛政單位 
轉知聯繫窗口 

高媛媛 公職社工師 03-8227171# 
316、317 

Sc8835@hl.gov.tw 花蓮縣家暴被害人業務承
辦 

社政單位 
-家暴防治業務暨轉知聯
繫窗口 



花蓮縣政府辦理目睹家庭暴力兒童及少年之 
輔導處遇相關聯繫窗口 

姓名 職稱 聯絡電話 電子信箱 主管學校/層級 工作事項 

簡詩涵 
吳佳樺 

社工員 03-8563020 Hualien.Family@gmail.co
m 

花蓮縣兒童暨家庭關懷
協會 

民間單位/目睹家庭暴力輔導
服務 
 
服務範圍花蓮縣全區。 

洪聰正 社工師 03-
8760098#216 

congjhen_hong@worldvisi
on.org.tw 

財團法人台灣世界展望
會-花蓮縣中南區目睹家
庭暴力兒童及少年輔導
處遇方案社工 

民間單位/轉知聯繫窗口 
 
服務範圍：鳳林鎮、萬榮鄉、 
光復鄉、瑞穗鄉、豐濱鄉。 

林秀儒 社工師 03-8222280 
# 14 

  財團法人現代婦女教育
基金會-花蓮市一站式親
密關係多元處遇服務方
案 

民間單位/轉知聯繫窗口 
 
服務範圍：花蓮市 
 

陳秀英 社工師 03-8228895   財團法人勵馨社會福利
事業基金會-親密關係暴
力一站式多元服務計畫 

民間單位//轉知聯繫窗口 
 
服務範圍：壽豐鄉、吉安鄉、 
新城鄉、秀林鄉、轉知聯繫窗
口 

            



社團法人花蓮縣兒童暨家庭關懷協會 



 



社團法人花蓮縣兒童暨家庭關懷協會-目睹方案 



 



社團法人花蓮縣兒童暨家庭關懷協會-轉介單 

如需轉介各方案，請電洽
03-8563020，索取轉介單。 
 
服務範圍：花蓮全區 



財團法人台灣世界展望會 
• https://m.worldvision.org.tw/m/ 

 

 

• 個案管理 

• 家長會談 

• 多元輔助療育-遊戲、藝術、寵物、
園藝 

• 團體工作-親子團體、兒少情緒團體：
入校、機構 

• 宣導工作-專業人員、社區民眾、入
校宣導 

• 專業知能研習培訓-遊戲治療、藝術
治療 

• 推展創傷知情 

 

https://m.worldvision.org.tw/m/


中南區 

服務區 

鳳林鎮 

光復鄉 

萬榮鄉 

豐濱鄉 

瑞穗鄉 



目睹兒少服務流程圖 

收到轉介單30
日內，目睹社
工進行開案評
估(家訪、校訪)

並回覆。 

社政 
教育 
警政 
社區 
轉介 

開案 

不符開案
資格(轉介

後處) 

依目睹兒少
與家庭需求
提供個別處

遇服務 

依服務提供季
評估表與執行

摘要表。 

上下半各一次
個案成效評估、
家處外部督導
個案回顧討論，
檢視與修正處

遇目標。 
 

結案 

個案管理 

個案研討 

兒少團體 

心理諮商 

正式/非正式資源
連結 

服務中案家再度
發生兒保、家暴
及性侵害之情事 

 

報備兒
保社工 

 

通報 
機制 

 



轉介單 
 

財團法人台灣世界展望會東區辦事處 

目睹家庭暴力兒少個案轉介表 

一、個案基本資料 

案主(兒少)姓名： 

 

性別：□男 □女 

出生年月日： 就讀學校： 年級： 

主要照顧者姓名： 與案主關係： 

聯絡電話： 

(住家) 

(手機) 

戶籍地址： 

 

聯絡地址： 

 

二、轉介必要條件(需符合以下四項條件) 

□實際居住在鳳林鎮、萬榮鄉、光復鄉、瑞穗鄉、豐濱鄉。 

□18歲以下之兒童及少年。 

□目前或三年內曾經目睹家庭暴力(指家庭內成人間的暴力)。  

□監護人之一方同意案主接受服務。 

三、個案目睹暴力史 

最近一次目睹暴力發生時間與事件 

 年 月 日 

狀況簡述(含案主當下因應方式)： 

是否仍與相對人同住？ 

□是  

□否：□相對人已離家 □案主暫住庇護所 □案主已遷出 □其他：_________ 

個案目睹暴力頻率 目睹暴力型式 

□ 本次是單一次目睹暴力事件 

□ 偶爾 

□ 經常發生，發生頻率：_______ 

□親眼看到 

□間接聽到 

□事後觀察到 

個案第一次目睹暴力年齡(單選) 目睹暴力類型 

 

□ 本次是初次目睹 

□ 自學齡前(3-6)歲開始 

□ 自學齡期(6-12)歲開始 

□ 自青少年期(12-18)開始 

□ 不詳 

□肢體傷害(暴力) 

□言語傷害(咒罵/貶低) 

□精神虐待(威脅/恐嚇) 

□性暴力           

□其他________________________ 

四、個案身心反應 

□生理(如：身體有傷痕、身體部位不明原因疼痛、睡眠及飲食問題) 說明：____________ 

□心理(如：恐懼、擔心、焦慮不安、憂鬱、易憤怒、衝動)說明：_________________ 

□行為(如：哭泣、退縮、肢體及言語攻擊、黏人、注意力不集中)說明：______ 

□學校適應問題(如：人際關係不良、學習進度落後)說明：_____________ 

□其他(如：親子關係)：_______________ 

五、家系圖 

 

六、個案家庭概況(兒少照顧者婚暴史/兒少目睹暴力史/資源系統/初步評估與處遇..等) 

 

七、 轉介期待 

□訪視輔導   □銜接個別/親子諮商  □團體輔導  □入校團體   □親職教育/親子關係諮詢  

□其他__ 

轉介單位  轉介日期  

轉介單位 

聯絡方式 

(電話) 

(傳真) 
轉介者簽章  

花蓮縣中南區目睹家庭暴力兒童及少年輔導方案。 

承辦單位：財團法人台灣世界展望會東區辦事處鳳林二中心 

傳真轉介單：03-8760788 

確認轉介單電話號碼：03-8760098轉216 洪聰正社工師 

E-MAIL：congjhen_hong@worldvision.org.tw 

地址：花蓮縣鳳林鎮中正路二段62號3樓 



財團法人現代婦女教育基金會 



財團法人勵馨社會福利事業基金會 



財團法人勵馨社會福利事業基金會 



財團法人勵馨社會福利事業基金會 

• facebook.com/gohhualien   勵馨基金會-花蓮愛馨人粉專 

 

 



財團法人勵馨社會福利事業基金會 



財團法人臺灣基督教門諾會附設 
花蓮縣私立善牧中心 



社團法人花蓮縣兒童暨家庭關懷協會駐臺
灣花蓮地方法院家事服務中心 
• https://hld.judicial.g
ov.tw/tw/cp-7495-

217979-bfb2e-311.html 
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財團法人現代婦女教育基金會花蓮縣政府駐臺
灣花蓮地方法院家庭暴力事件服務處 
https://hld.judicial.gov.tw/tw/cp-7496-218018-

67f9d-311.html 
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