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壹、 計畫緣起 

 
根據學者佛洛伊德與艾瑞克森的人格發展理論中，可以了解父母親是影響

兒童人格發展的重要人物，因為在「嬰幼兒時期可塑性及模仿力強」，因此可

得知，早年所建立的行為模式與人格特質是一切教育的基礎。 

 

    研究中發現：零到六歲是人格發展的最重要時期，孩子長大後是自信或是

自卑、樂觀或悲觀、主動或被動、合群或孤獨、富同情心或冷漠，都與這時期

的教養發展有關。孩兒們在幼兒時期所學習到的社交技巧和經驗，對於未來20

年後的他們有著深遠的影響。孩童時期人際關係就表現相對出色的孩子，至25

歲時無論是在人際關係上還是工作上，相較於比孩童時期社交能力較不足的孩

子表現得更好。人格養成教育的真正意義：是讓孩子有足夠的能力，在面對事

情發生的時候，即使感到不愉快或是處理不好， 但仍能夠去正面向思考，想

一想，自己還能夠怎麼樣才會更好。協會相信在關愛中成長的孩子，人格品德

必然充滿感恩的正向與溫度，讓教育從根本做起。 

 

 這世界的脈動越來越快， 

 孩子的未來世界，我們似乎已無法想像 

 但願我們現在所做的陪伴 

 能告訴孩子們什麼是勇敢什麼是善良、樂觀、勤奮… 

 但願我們現在所做的陪伴 

 能守護孩子們，用無限的想像與勇氣面對無限的未來… 

 

「陪伴」是最好的教育方式 

 當一個孩子伸出他的手來讓你扶持時， 

 他的手掌上可能沾滿了泥土或墨漬… 

 當記得這一雙小手，有著不可看見的未來！ 

 然而現在這一雙小手，握在你我的手中… 

 溫情的陪伴是最好的教育方式；友善的溝通是親師關係的基礎。 

 

許給孩子一個更好的未來 

以「幼兒共育」為出發點，發展一套為了「小孩」而生的軟體服務。 

簡化所有繁雜的紀錄事項，小孩的成長紀錄一目瞭然；搭建父母與老師之間的

雙向溝通橋梁，連接家庭與學校成為最佳的親師溝通關係，讓雙方都能看見孩

子、共同關愛、共同教育孩子。  
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貳、 問題分析 

 
 

由於臺灣地區近年工業化和現代化的變遷結果，以家庭結構觀點來看，家

庭型態多元已成為現今臺灣社會的一種普遍現象，隨著社會的變遷，城鄉差

距、雙薪家庭、新移民、單親家庭、隔代教養家庭、社會邊緣人格等的比例遽

增，因此在社會型態變遷中所產生的幼兒教育問題與下一代的生育環境、教養

方式、托育品質等都值得密切關注。 

 
 (一)家庭教育問題 

             
在家庭教育方面，依據 [衛生福利統計專區官網 / 社會福利統計 /3.保

護服務 /3.5 兒少保護/3.5.6 兒童少年保護-受虐人數 與  3.5.12 兒童及少

年保護-施虐者本身因素分] 等統計數據中指出  [ 0~6歲幼兒受虐人數佔全年

受虐總人數約30~40%，研究也發現，6成的施虐者是因為「對於兒童發展缺乏

認知」、4成「因應壓力或衝突能：有5成2的案家遇到困難時是「向親戚求

助」；近3成的案家「自己想辦法解決，無求助他人」，僅相當少數「撥打

110」與「上網找育兒知識」。保護司統計也發現，因小爸媽較缺乏育兒技巧

和知識，難耐小孩哭鬧，易釀兒虐憾事。 

  

    初為人父母的我們，「養兒育女」從就不是一件簡單的事情。「生養不易，

教養更難」因為有了孩子，人生得以完整，同時卻也出現許多從未面過的問

題。父母們開始努力學習教導的方法，致力於成長過程中必須面對的種種課

題。然而父母不一定是幼教專家，卻必然是孩子人生第一位啟蒙老師，深遠影

響一個孩子人生的品德基礎。「家」是社會最小的單元，卻是最重要的單位，

每一個人除了在基因之外，最重要的就是受成長環境的影響，所以父母或每一

位家庭成員，都有彼此相互交叉學習的影響，因此家庭教育對孩子重要性不言

而喻！ ( 請參閱附件：計畫參考資料來源 ) 

 
 (二)學校教育 / 托育機構問題 

 
據統計全國約共計有1085所托嬰中心，6348所幼兒園，總計收托544,970

名六歲以下幼兒，近幾年來有關幼兒園虐童的新聞層出不窮，兒童的安全問題

一直以來都是爸媽們心目中的頭號問題，根據衛福部統計，台灣兒少受虐案件

的通報數逐年增加，106年更高達5萬多筆，等於不到10分鐘就有1人被通報，

其中受虐的部分身體與不當管教比例佔一二名，加害者除了家庭親人還包括幼

兒園師長與褓母，幾乎每隔一段時間就有幼兒園虐童事件。 

 

教育機構的虐童事件除「個人因素」外，實際存在的「外部因素」，卻往

往容易被所忽略，也常常是真正問題所在，例如：「兼任過多的行政事務」、

「照顧負荷量是否合理」、「薪水不成比例」、「家長非理性要求」、「教師心理

壓力」等。 
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幼兒的照顧品質優劣關乎的不只是幼托人員的專業能力、愛心、耐心，更

重要的是他們在什麼樣的環境從事照顧工作，即使具有愛心、耐心的專業照顧

工作者，長期被要求承載不合理的工作量，常態性的超時工作無法有充分的休

息，就可能因為長時間在高壓環境工作而產生暴怒行為。近年報導頻傳托嬰中

心幼兒園虐童事件，也使得家長們人心惶惶，也間接造成親師關係潛在的緊張

不信任因素，對於更多用心於嬰幼兒教育托育領域的工作者更是抹煞其付出的

不公平感受。 

 

因此我們不得不承認幼教老師處於艱苦的工作環境之中，也導致近年教

師流失率嚴重的主因。 幼兒教育是基礎教育的重要組成部分，幼兒園教師也

是世界上最需愛心與耐心的職業之一，我們的未來依靠這些有愛的教師，家長

多些認可與信任，國家政策多些關懷與愛護。善待每一位正在堅守崗位的可愛

老師們，對「她們」多一些支持 、多一份理解，少一點指責，多一些信任，

少一些質疑。 

 

 

 家庭環境  學校環境 / 托育機構 

潛

在

危

險

因

子 

「社會的變遷」   、「城鄉差距」、 

「雙薪家庭」     、「新移民」、 

「單親家庭」     、「隔代教養」、 

「經濟問題」     、「工時問題」 

「對於幼兒發展缺乏認知」、 

「遇到心情沮喪或憤怒時，缺少自我控制能力」、

「因應壓力或衝突能力不足」、 

「情緒失控」  、「父母感情衝突波及孩子」、 

「兼任過多的行政事務」、 

「照顧負荷量是否合理」、 

「薪水不成比例」 、 

「家長非理性要求」、 

「教師身心壓力」、 

「教師流失率」、 

「家長普遍對幼兒教養育概念不足」、 
「社會與論與不信任觀點」、 

「生養不易，教養更難」 「錢少、事多」 
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參、 計畫目標 
 

期許建立初為父母的親職教育知識養成及改善托育機構人員工作環境，連

接溝通家庭教育與學校教育進而達到親師關係互信互助的共同教育理念，並整

合社會相關育兒資源給予適當之幫助。 

 

推動「共同看見孩子，共同教育孩子」幼兒共育理念，並以「溫情的『陪

伴』是最好的教育方式」、「友善的『溝通』是佳親師關係的基礎」為執行核

心，期許讓台灣的幼教環境能有更多的關愛與友善，積極創造正面能量的教養

環境，推動幼兒共育概念，身教重於言教、父母老師一樣重要 ! 

 

        計畫要點 :  

     1.推動幼兒教保、幼兒教育、親職教育、親師溝通之服務。  

     2.促進幼兒教育機構之健全發展。  

     3.關懷幼兒享有優良教養環境與教保之權益。 

     4.改善幼教工作者之權益與工作環境。  

     5.推動友善與互信的親師溝通理念。 

     6.其它有利於提昇幼兒教育之事項。   

 
 

肆、 實施項目及內容 
 

 

    科技發展是世界的趨勢，網路無國界更是加速知識的傳遞，本計畫實

施項目以網路運用及軟體運用為技術核心，進而達到實務上之工作簡化、

訊息傳遞便利、溝通即時及成本降低、效力提升等目的。為爸媽提供完善

的幼兒成長專業知識，並擁有連結家庭與學校的最佳親師關係溝通平台，

讓更多友善的彼此，共同看見孩子，共同教育孩子！ 

 

     

本計畫由 牽牽手幼兒共育平台 之軟體應用，提供學

齡前教育機構、幼兒園、托嬰中心、保母、家長等相

關育兒人員均免費使用。 

 
中華幼兒教育關懷協會 

邀請園區與爸媽攜手共同教育我們的孩子， 

讓我們看見孩子，只有關愛，沒有距離。 
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平台功能 設計理念 運用目標 

電子聯絡簿 方便即時了解幼兒生

活與學習紀錄 

 

依育才方式、幼兒成

長、完全個別化的聯

絡簿。 

 

讓我們一起看見孩子 

只有關愛沒有距離 

 沒有內容相同的聯絡簿，沒有紙本式相同的記錄資

料，依園區教育理念、幼師育才方式、幼兒學齡需

求、各班專屬客製的紀錄項目讓親師溝通更清楚、

幼兒共育更貼心。 

 傳遞園區各項聯絡簿記錄：照片、影片、飲食、睡

眠、排便、體溫、用藥、身體指標、疫苗等各項幼

兒的生活狀態與成長學習的紀錄。 

 所有記錄都會推送到家長的手機上，既可以隨記隨

分享。 

 可透過親屬分享設定讓遠在外地工作的爸媽、鄉下

的爺爺奶奶一同關愛孩子的成長，分享孩子成長的

點點滴滴。 

每日體溫追

蹤 

運用無線的藍牙體溫

器技術，快速準確紀

錄並掌握到校的幼兒

每日身體狀態。 

 簡化工作、快速紀錄、即時分析、主動追蹤健康及

預防隔離病毒群聚感染的風險。 

 彙總每季、每年健康分析數據，提供家長對於幼兒

身心健康發展評估參考 

 在學健康紀錄及用藥紀錄，也可協助小兒科醫師了

解幼兒健康狀態。 

用藥委託 踏出家庭保護圈的第

一步，親師聯手照顧

幼兒的健康。 

 明確告知老師用藥的方法和時間維護幼兒身體的健

康和安全 

 老師可依家長委託資料，協助照顧幼兒並記錄該用

藥狀態，確保幼兒生病時用藥的安全。 

 在學健康紀錄及用藥紀錄，也可協助小兒科醫師了

解幼兒健康狀態。 

點名簿／請

假 

即時掌握幼兒動態。  結合家長端請假申請功能，協助老師與園區，即時

掌握每位小朋友的到校狀態及未到追蹤。 

訊息溝通 提供即時性的親師溝

通方式 

 每位小朋友都有專屬的共育群組。園區、老師、家

長可透過訊息即時溝通與掌握幼兒狀態和協助。 

 透過提醒輔助功能設定亦可避免影響老師上課教學

品質及適當的休息時間等。 

幼兒發展檢

核表 

簡單便捷地填寫幼兒

發展檢核表 

 定期紀錄孩子的身高、體重與頭圍，觀察孩子的生

活狀況及行為，來了解孩子的身心發展情形。 

定期統計彙

總 

日/周/月/季 

各項成長統計分析 

 

 健康狀況匯總、疫苗匯總、成長曲線、長牙紀錄等

並整合專業的醫學、教育、社群等各項知識，預防

幼兒生長發展遲緩、慢飛天使早期治療，共同協助

家長一起守護我們的孩子。 

媽媽 Call / 

代接說明 

簡化園區放學工作 

校園安全共同守護 

 家長在手機上輕鬆預告到達時間，園區不只看得

到，還聽得到。 

 非「常規」家長委託他人代接小朋友時，監護人家

長需發起通知並輸入密碼或附上代接人照片或車號

等聯絡資訊，協助園區老師辨識並確保維護幼兒安

全。 
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園所行事曆 成長從陪伴開始  在園所行事曆中創建日曆項目：每日餐點、每日課

程、節假日、清潔日、各種活動、慶生會等。讓爸

媽的陪伴成長有更充分的時間準備。 

園所通知及

問卷調查 

簡化行政業務 

強化親師溝通 

 各種通知、問卷調查，方便快速寄出給個別、全班

或全園的家長。 

 由園所發出的通知或問卷調查，系統會自動統計匯

總，家長的已讀情況和問卷調查，方便園區快速統

計或追蹤。 

檔案分享 隨手可閱讀  

知識不漏接 

 園所擁有分享專區，相當於可管控的雲端硬碟。 

 課程表、餐點表、戶外教學、疾病預防知識等，任

何格式的文件都可以分享給家長。 

幼兒相簿 讓我們一起看見孩子 

只有關愛沒有距離 

 相簿是「最好的成長紀錄」，老師們用心記錄孩子

們的成長和學習，透過分享功能，即使是遠在外地

工作的爸媽、鄉下的爺爺奶奶也可以隨時看到寶寶

的成長。 

推動無紙化 簡化行政業務 

成本降低、效率提升 

 工作簡化，讓更多的時間專注在孩子的身上。 

 效率提升，讓更多的紀錄用數據化協助分析。 

 成本降低，讓更多的資源照顧在孩子的成長。 

  

簡化評核 簡化行政業務 

成本降低、效率提升 

 推動線上化評核作業、資料電子化，簡化園區評核

準備工作。 
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伍、 平台介面範例 



第10頁 

 

 

 

 

 

陸、 預期成果與效應 
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柒、 計畫辦法/參加資格 

1.本計畫係由『牽牽手幼兒共育平台』之軟體基本應用， 

並提供學齡前教育機構、幼兒園、托嬰中心、保姆及家

長等相關育兒人員均免費使用。(相關個別需求及硬體設

備除外) 

2.上述參與計畫之學齡前教育機構、幼兒園、托嬰中心、 

保姆等使用單位均不得再以任何名義向幼兒之家長方收

取任何費用。 

3.參與計畫之教育機構或人員應為合法立案、合格證書或 

教育相關學經歷並符合政府相關法令之相關托育教育資

格，如有違反相關政策法令之不法情事，協會得隨時可

終止其參加計畫之資格。 

4.參與計畫之教育機構或人員如未善盡平台之使用(使用人 

數未達70%)或因故推託或不利協會計畫執行時，協會基

於資源有限及有效運用等考量得隨時可單方終止其參加

計畫之資格。 
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5.參與計畫之教育機構或人員亦可單方終止本計畫配合， 

但需六十日前以書面通知協會預計終止之日期。 

6.如地震、火災等自然災害、戰爭、罷工、停電、政府行

為、其他不可抗力之因素等，造成不能履行本計畫執

行，通過書而後形式通知對方，本計畫即告終止。 

 

捌、 資料的隱私及安全 

•使用最嚴格的加密標準 HTTPS/SSL 保護網站上的通訊安全 

•於 Google 雲端平台中心部署雲端伺服器，提供最穩定的服 

      務，最優質的網站連接，最妥善的多點備份機制。 

•使用開放演算法 MD5, SHA1保證使用者密碼的安全。 

•採用防盜鍊技術，保證所有資料不會被盜鍊至其他網站。 

•園所可對使用時間及權限做精準地控制。 

•爸媽及園區可將資料隨時匯出為標準格式(Excel/PDF)。 
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附件: 計畫參考資料來源  

非營利 中華幼兒教育關懷協會 

https://assn.holdinghands.com.tw 
 
教育部 - 我國少子女化對策計畫（107年至111年） 
https://www.edu.tw/News_Plan_Content.aspx?n=D33B55D537402BAA&sms=9549
74C68391B710&s=1F066099DDDA393B 
 
教育部 - 擴大幼兒教保公共化計畫 
https://www.edu.tw/News_Plan_Content.aspx?n=D33B55D537402BAA&sms=9549
74C68391B710&s=5BA0F84A2D2B8326 
 
教育部 -106 學年度幼兒園教育消費支出調查概況 
http://stats.moe.gov.tw/files/ebook/Edupay/106edupay_preschool.pdf 
 
衛生福利統計專區 /社會福利統計 / 3.保護服務 / 3.5 兒少保護 
https://dep.mohw.gov.tw/DOS/lp-2985-113.html 
 
衛生福利部 - 各縣市違反兒童及少年福利與權益保障法公布專區 
https://www.sfaa.gov.tw/SFAA/Pages/List.aspx?nodeid=1126 
 
國家發展委員會-每5年人口金字塔及扶養比動態圖 

https://www.ndc.gov.tw/cp.aspx?n=AAE231302C7BBFC9 
 
國家發展委員會-我國幼兒托育制度之研究 
https://ws.ndc.gov.tw/001/administrator/10/relfile/5644/3270/0058952_
1.pdf 
 
靠北惡質幼兒園 ( FB 社群 ) 
https://www.facebook.com/pg/ftaiwanpreschool/photos/?ref=page_interna
l 
 

兒福聯盟 -2018偏鄉與都會貧富孩子生活現況調查報告記者會 

https://www.children.org.tw/news/advocacy_detail/2117 

 

兒福聯盟 - 2014年台灣民眾管教小孩態度與現況調查報告 

https://www.children.org.tw/news/advocacy_detail/1309 

 

https://www.edu.tw/News_Plan_Content.aspx?n=D33B55D537402BAA&sms=954974C68391B710&s=1F066099DDDA393B
https://www.edu.tw/News_Plan_Content.aspx?n=D33B55D537402BAA&sms=954974C68391B710&s=1F066099DDDA393B
https://www.edu.tw/News_Plan_Content.aspx?n=D33B55D537402BAA&sms=954974C68391B710&s=5BA0F84A2D2B8326
https://www.edu.tw/News_Plan_Content.aspx?n=D33B55D537402BAA&sms=954974C68391B710&s=5BA0F84A2D2B8326
http://stats.moe.gov.tw/files/ebook/Edupay/106edupay_preschool.pdf
https://dep.mohw.gov.tw/DOS/lp-2985-113.html
https://www.sfaa.gov.tw/SFAA/Pages/List.aspx?nodeid=1126
https://www.ndc.gov.tw/cp.aspx?n=AAE231302C7BBFC9
https://ws.ndc.gov.tw/001/administrator/10/relfile/5644/3270/0058952_1.pdf
https://ws.ndc.gov.tw/001/administrator/10/relfile/5644/3270/0058952_1.pdf
https://www.facebook.com/ftaiwanpreschool/?__xts__%5B0%5D=68.ARC86yrEb6nqUorI3l6f9UZLxzr22V7Up49KOTvhpGlO1PhOZC5NUQLFv3m-PAac-rvhQOmcstU4LBNjh37a8Z5fML9Ij-2JvmcMfnD5ez5ad8XNVRBtOC2pQQ-So03WuL98HICGbOFHcfa164BDGUnfTPC2gMtR3J3SlUdnDLW9LDkzsrRN0BwjT3d1XV7MYDNKubuUSY7w-I73XKo6pe0PAlWauVIwolareu7J4FJ_W35z2T_XHH0MdjRipvZQCA6majKL_cPO9D9PxAuDLvEwjYW87CIwPAtEwMAvR2dAmOmTkKg9PoLrTyYk72_odbLFITXsrdZl8YuGSmWpcnM&__xts__%5B1%5D=68.ARBqBWWdUno6dEJr7MGWWfF11EUF9_MdvnM2IpH0o_L6kJw7vZItt6Xo_fofT9kaAOz9b2BA6c4-L7V_6Ch7IOD5yG2SY0zZdBRswS8PEhsRCO_ojw8Dhsl5R3272KmT2b9sRWnwUzk-bFNKZagggZ81aotxysAchYF6fxIHXnt-k8NHYHYSz7EXMfuRj0g-jA0Sa9-8K9RvWWjqHIudqFXJbQc8jZIW2H27Ou3HgQVNSOcF9OoxSAwMnxbH1GY9v7mLYqJKcjxM3DAAmE1JM2dOIUwpJzTM1i9Ptz3G8q56kSPUDXBHZFIaPqOvYmTdtbUtPIfuHppxs07tbqpsrNI
https://www.facebook.com/pg/ftaiwanpreschool/photos/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/pg/ftaiwanpreschool/photos/?ref=page_internal
https://www.children.org.tw/news/advocacy_detail/2117
https://www.children.org.tw/news/advocacy_detail/1309

