花蓮縣政府102年度與行政院合辦消費者保護教育工作計畫

1、 依據：「行政院102年度與地方政府合辦消費者教育實施計
畫」及本府「102-103年度消費者保護方案」辦理。
2、 計畫目標：
   有關消費者之保護業務涵蓋層面極其為廣泛，涵蓋民眾之食衣、住、行、育樂等各生活層面，而企業經營者各有其主管機關，消保業務之推動實為各該主管業務同仁之共同責任。本縣向以觀光立縣，隨著宜蘭雪山燧道的開通、太魯閣號與普悠瑪號之加入，來本縣消費之國內外遊客固明顯增加，帶來經濟上的效益，惟伴隨而來消費爭議亦接踵而至，諸如石藝品標示價格不清，引發哄抬價格，敲詐外地客之爭議、現役軍人遭不肖人士以假人頭汽車貸款或遭吸收成為傳銷會員爭議、連續假期住宿品質、價格問題等，相關爭議問題均有賴本府相關業務同仁協力解決。本府擬藉由與行政院消費者保護處合作之機會，持續推動本府消費者服務中心志工及各單位暨各層級機關學校辦理消費者保護業務之教職員工消費者教育訓練工，強化相關業務志工、同仁之消費爭議問題解決能力，營造本縣溫馨友善的消費環境。
三、計畫內容：
(一)辦理時間：
於102年5月1日迄102年10月31日止分三場次暫定於下列時間辦理：北區：10月2日(三)、中區：10月16日(三)、南區：10月23日(三)。
(二)辦理地點：
1、暫定於下列地點分別辦理：北區-花蓮縣立鑄強國民小學會議室；中區-花蓮縣壽豐鄉公所會議室；南區-花蓮縣玉里鎮公所會議室。
2、本次消費者保護教育訓練對象，為本府消費者服務中心志工及辦理消費者保護業務相關機關及學校單位同仁，惟考量花蓮縣為臺灣省最大之縣市，面積達4628.5714平方公里，全縣南北狹長，南北長137.5公里，為兼顧同仁參與訓練課程之便利性，避免本縣偏遠地區機關學校辦理消費者保護業務同仁為參與本次訓練課程南北奔波，擬分別於本縣北區、中區及南區適中地點公設場地（暫定於花蓮縣立鑄強國民小學、壽豐鄉公所會議室及玉里鎮公所）辦理各場次消費者保護業務訓練課程。
   (三)訓練對象：針對本府消費者服務中心志工及辦理消費者保護業務相關機關及學校單位同仁，各場次計50名。

(四)課程名稱：
1、消費者保護法概論（1小時）：消費者保護法為保護居於弱勢之消費者，自民國83年1月11日立法以來，建立了諸多有異於通常民事規範之責任體系，諸如針對設計、生產、製造及自國外輸入之企業經營者採取無過失責任主義、針對行銷之企業經營者亦採取推定過失責任主義、針對現代工商經濟社會慣用之定型化契約，除得由主管機關規範應記載及不得記載事項外，並有倘其條款對消費者有所不公時，應如何處置之特殊規範、針對郵購買賣、訪問買賣、現物要約及分期付款之買賣契約設計保護消費者之特別規範，此外，消費者保護法還針對政府機關應積極作為保護消費者設計一系列規範，凡此種種，均為現行從事消費者保護工作之消保志工及本府所屬機關同仁所不可或缺。
        2、保險爭議面面觀（1小時）：根據官方統計資料，臺灣民眾平均每人所持保單已達1至2張，惟國人投保幾乎都源自於人情壓力，而保險法規及相關實務規範繁瑣，更實非一般民眾所得窺其奧密，因而關於保險理賠糾紛向為各縣市政府處理案件之大宗。準此，為強化本府消費者服務中心志工及同仁之保險觀念，擬由講師講授保險法之各項規範、財產保險與人身保險之區別，投保人究應何種手段確保自己應有之權益，暨藉由已發生之各類型案例，結合保險糾紛理論與實務，俾本府消保志工暨相關業務同仁協助處理相關糾紛更得心應手。
        3、詐騙防止面面觀（1小時）：有鑑於消費者詐騙案例層出不窮，小由鄉間地區以政府機關名義推銷瓦斯防爆器、冒充衛生所人員取得個人資料、大至假綁票真詐財事件、冒充警察或檢調機關名義要求託管帳戶、以老鼠會名義大舉吸金、藝品店販售假寶石或惡意提高價格詐騙大陸客等，弭來本縣境內亦發生多起現役軍人受詐騙收取佣金當人頭買中古車卻超貸鉅額款項及抓住民眾貪小便宜及趁民眾心智不成熟，誘騙及加入多層次傳銷而形同老鼠會之相關案例。本府消保志工暨辦理各項消費者保護業務之同仁，居於消費者保護之第一線，對於各類詐騙案件，尤須提高警覺，期能洞燭先機，預防詐騙案件於事前。         
(五)講座：
         1、消費者保護行政實務：擬內聘本府消費者保護官危險正美擔任講座。
         2、保險爭議面面觀：擬外聘幸福人壽保險股份有限公司東區處經理劉雲明擔任講座。

         3、詐騙防止面面觀：擬內聘本縣警察局刑警人員擔任講座。

4、以上講師均為暫定，倘屆時講師因故無法配合，將另聘相關專業講師續行辦理相關課程。
(六)其它：
 本案所需經費概算約60,608元，其中50,000元擬由
 行政院負擔；不足部分10,608元由本府預算內自行支應。

四、預期效益：
藉由與行政院合辦之消費者教育工作計畫之機會，持續灌輸本府消保志工及辦理各項業務同仁之各項消費者保護觀念，期待各項消費者保護觀念能將融入而成為消保志工及各項業務同仁執行消保業務之一環，營造本縣溫馨友善的消費環境。
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