花蓮縣家庭教育中心100年召募與培訓「885（幫幫我）諮詢輔導專線」志工四階段實施計畫
1、 依據：依據教育部100年3月8日臺社（二）字第1000037918號函辦理。
2、 緣起：本中心設置「885（幫幫我）諮詢輔導專線」（以下簡稱885專線，電話為03：856-2880）以提供縣民之家庭教育諮詢及輔導管道，由志工於每週一至週五14：00～17：00接受電話諮詢、晤談（需電話預約）及函件輔導。
3、 目的：鑒於縣內面臨家庭結構變遷、家庭功能、家庭內角色結構及互動關係之轉變，爰透過發展性、預防家庭問題發生之策略，培養縣民重視家庭觀念，增進縣民家庭生活知能，期以解決日益嚴重家庭問題發生。為開發及培訓志願服務人力資源，以協助本中心辦理家庭教育相關諮詢及輔導事項，特辦理本計畫。
四、辦理單位：

（一）指導單位：教育部

（二）主辦單位：花蓮縣政府（教育處）

（三）承辦單位：花蓮縣家庭教育中心
五、召募與培訓對象： 
（一）學歷：高中（職）畢業具輔導經歷及大專以上相關科系畢業。

（二）經歷：退休人員及有興趣之現職人員或社會人士，具備家庭教育、諮詢或輔導知能（具學分證明、研習證明或相關經歷證明）者優先受理報名，預計召訓志工30至35人。
六、實施方式：由本中心排定及通知面談及培訓之時間與地點。
（一）第一階段召募與面談：受理報名結束後辦理。 
（二）第一階段培訓課程：24小時家庭教育、諮詢及輔導知能研習。
（三）第二階段培訓課程：30小時助人工作知能研習。
（四）第三階段培訓課程：20小時實務演練研習與值班實習4次。
（五）第四階段培訓課程：12小時志工基礎訓練及12小時志工特殊訓練（已領有志願服務證者免參訓）。
（六）第二階段面談、考核與受聘：四階段培訓課程結束後辦理。

七、實施內容及經費：由本中心依本計畫第六點訂定各階段子計畫及經費概算據以執行。
八、服務規定：完成四階段培訓課程及第二階段面談，經考核後受聘為本中心志工並須至少擔任885專線志工二年。
九、志工福利：受聘志工由本中心依志願服務法相關規定辦理意外事故保險，必要時，並得核實補助交通、誤餐及特殊保險等經費。另得優先參與本中心辦理之各項活動或研習。
十、本中心聯絡人：溫利周先生，電話：03-8569692、03-8462860分機533，傳真：03-8461741，電子信箱：wlc970@yahoo.com.tw。
十一、本計畫奉 核定後實施，修正時亦同。
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