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(一) 就學輔導回覆平台網址首頁：https://dvpc.mohw.gov.tw/EDU 

 

(二) 平台支援使用 Edge/Google Chrome瀏覽器，登入方式二擇一： 

1. 進入就學輔導回覆平台首頁 →點選首頁左下方之「HiCOS自然人憑證登入」

頁面，並登入。 

 

2. 網址直接進入 Hicos登入頁：

「https://dvpc.mohw.gov.tw/EDU/LoginN.jsp」，並登入。 

(三) 登入方式： 

1. 教育部、教育部國教署及教育局(處)人員登入： 

「單位類型」請選擇政府單位，維持使用自然人憑證登入。 

 

https://dvpc.mohw.gov.tw/EDU
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2. 幼兒園人員登入： 

「單位類型」請選擇學校單位。「使用者單位」請選擇所屬縣市。 

輸入方式： 

學校代碼：幼兒園代碼 

使用者密碼：幼兒園代碼 (初次登入學校代碼與使用者密碼一樣) 

 

 

(四) 初次登入系統填寫基本資料：若為初次登入系統，系統將會於登入後，自動

開啟基本資料填寫視窗，請填寫資料完成後，點選「儲存」按鈕。 
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(五) 教育單位收到案件： 

1. 社政人員提出知會單(經主管審核通過)後，教育單位之派案窗口可於此平台

中「待分案清單」處查看，並點選「分派」鈕，開啟「目睹家暴知會單」頁

面。 

 
 

2. 派案：「目睹家暴知會單」頁面點選「指派主責人員」，並選擇人員後，按

「確定」後即完成。 
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(六) 教育單位之案件審查： 

1. 派案窗口可於「縣市待審查」處，查看幼兒園回覆並送審的案件，點選「審

查」鈕，開啟「目睹家暴知會單」頁面。 

 

 

 

2. 點選「審查回覆單」鈕，並填寫審查結果及備註後，按「確定」，即完成審查

作業。 

✓ 審查結果通過：該知會單回覆內容將會傳送至保護資訊系統，供社政人員查

閱。 
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(七) 幼兒園填寫目睹回覆單： 

1. 登入後於「待回覆案件」處，查看待回覆案件點選「回覆」鈕，開啟「目睹

家暴知會單」頁面。 

 

 

 

2. 於「目睹家暴知會單」頁面下方，點選「填寫回覆單」(藍底處)鈕，開啟

「目睹家暴知會回覆單」填寫頁面。 
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3. 「目睹家暴知會回覆單」填寫完成後，點選「儲存回覆單」。 

 

 

 

4. 回覆單填寫後，若要修改請點選「修改回覆單」，若已完成送交教育局(處)審

查，請點選「送出審查」。 
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5. 若回覆單是由教育局（處）人員填寫，完成後將不用送交審查，點選完成送

出即可完成，該回覆單將會傳送至保護資訊系統供社政人員查閱。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

(八) 修改幼兒園基本資料： 

1. 若需要修改密碼、個人資訊或業務交接，可以點選左上方「個人資訊」按

鈕，開啟基本資料修改頁面。 
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2. 填寫資料後點選「儲存」按鈕即完成變更，若密碼為空白表示不變更密碼。 

 

 

 

(九) 若遇幼兒園開業、停業、歇業其教育主管機關權限： 

1. 新增（修改）幼兒園帳號代碼：點選右上方「系統管理」，進入帳戶頁面後，

點選「新增」鈕，開啟新增帳戶頁面 
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2. 於「新增/修改帳戶」處，帳戶類型選擇「幼兒園」，在填寫資料完成後，點

選「儲存」鈕，即完成新增/修改幼兒園帳號。 

 

3. 可選擇一位帳戶直接點選，即可開啟帳戶修改頁面。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. 若幼兒園人員忘記密碼，教育主管機關管理人員可使用此功能協助修改密

碼。（幼兒園單位人員使用新密碼登入後可於個人資訊處修改密碼） 

 
 

 


