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花蓮縣 ○○國小推動
志願服務評鑑報告
【期程:105年1月1日-106年12月31日】
花蓮縣107年度教育類志願服務運用單位評鑑實施計畫
壹、依據：志願服務法第19條第3項。
貳、評鑑目的：
一、 落實志願服務法立法精神，促進學校志工人力資源有效運用。
二、 瞭解本縣所屬機關暨各級學校推展教育志願服務業務概況，提供必要協助。
三、 激勵本縣所屬機關暨各級學校積極推展教育志願服務業務。
参、指導單位：教育部、衛生福利部。
肆、主辦單位：花蓮縣政府。
伍、評鑑範圍： 本府所屬機關暨各級學校105~106年度推展教育志願服務業務實施概況（105.01.01~106.12.31）。
陸、評鑑對象：教育類志願服務運用單位。
柒、評鑑時間：
一、自評表及成果資料冊：107年5月16日(星期三)提送審查。
二、書面審查：107年5月23(星期三)進行。
捌、評鑑方式：
一、自評：受評各校就評鑑項目及實際執行情形填寫自評表（附件2）。
二、書面審查：
1、受評單位就評鑑項目備妥成果資料冊，提送審查。
2、由主辦單位組成評鑑小組，就受評各校之自評表及成果資料冊進行審查完成評分及決定等第（附件3）。
3、必要時得請受評單位派員出席口頭簡報或至各校實地訪視評鑑。
玖、評鑑內容：詳花蓮縣教育類志願服務運用單位評鑑項目表（附件1）。
拾、獎勵與輔導：
一、成績等級：
1、特優：90分以上，以受評學校總額五分之一為原則。
2、優等：85分以上未滿90分，以受評學校總額五分之二為原則。
3、甲等：80分以上未滿85分。
4、乙等：未達80分。
二、獎勵與輔導：
1、特優：主辦人員2名記功一次，相關業務承辦人員3名嘉獎二次。
2、優等：主辦人員2名嘉獎二次，相關業務承辦人員3名嘉獎乙次。
3、甲等：主辦人員2名嘉獎乙次，相關業務承辦人員3名獎狀乙紙。
4、乙等以下：由縣政府定期追蹤輔導，並列入次年度指定訪視學校。
三、承辦學校及參與評鑑有功人員於評鑑結束後由本府專案辦理敘獎。
拾壹、由花蓮縣政府教育處相關經費項下支出。
拾貳、本計畫陳奉處長核定後公布實施，修正時亦同。
花蓮縣107年度教育類志願服務運用單位評鑑書面審查自評表
                                                   評鑑期程:105年1月1日起至106年12月31日止
	單位
名稱
	
	校                  長
	

	志工
人數
	105年
	               人
	承   辦   人   資   訊
	姓名
	
	職稱
	

	
	106年
	人
	
	(O)
	
	(M)
	

	自評
總分
	
	評    鑑     總     分
	

	                         考核指標
考核項目
	評分標準
	配分
	自評
	具體事實
	委員評分

	
	

	一、年度計畫4%
	有訂定年度計畫
	訂定年度工作計畫
	0-4
	
	
	

	二、運用單位相關經費預算編列及執行6%
	學校及家庭教育中心經費預算編列及執行率
	105至106年度經費預算成長或未減少，預算執行率成長5%或執行率達90%以上(含90%)。
	6
	
	
	

	
	
	105至106年度經費預算成長或未減少，預算執行率成長3%或執行率達85%以上(含85%)。
	5
	
	
	

	
	
	105至106年度經費預算成長或未減少，預算執行率未成長或執行率達80%以上(含80%)。
	4
	
	
	

	
	
	105至106年度經費預算減少，預算執行率成長5%或執行率達90%以上(含90%)。
	3
	
	
	

	
	
	105至106年度經費預算減少，預算執行率成長3%或執行率達85%以上(含85%)。
	2
	
	
	

	
	
	105至106年度經費預算減少，預算執行率未成長或執行率達80%以上(含80%)。
	1
	
	
	

	三、行銷及資源管理16%
	(一)宣導目標與行銷策略
	針對所訂定志願服務願景及推動策略訂定宣導目標及行銷策略(以實際提供資料給分)
	0-4
	
	
	

	
	(二)志願服務宣導情形
	印製宣導資料或刋物並配合各種節慶活動有效宣導。
	0-4
	
	
	

	
	(三)社會資源連結與運用情形
	結合民間人力、物力、財力等資源推動業務情形
	0-4
	
	
	

	
	(四)志願服務網絡建構情形
	聯結相關單位推動志願服務業務情形
	0-4
	
	
	

	四、行政管理27%
	(一)運用單位邀集志工召開志願服務聯繫會報之成效(5%)
	每年有召開志願服務會報(或會議)，由校長、家教中心主任主持，並針對建議事項有後續之處理及追蹤列管。
	5
	
	
	

	
	
	每年召開次志願服務會報(或會議)，由學校主任、中心承辦人主持，並針對建議事項有後續之處理及追蹤列管。

	3
	
	
	

	
	
	每年召開志願服務會報(或會議)，由校長、家教中心主任主持。
	2
	
	
	

	
	
	每年召開志願服務會報(或會議)，由學校主任、家教中心承辦人主持。
	1
	
	
	

	
	
	均未召開志願服務會報(或會議)。
	0
	
	
	

	
	(二)對志工隊建立聯繫或輔導機制(5%)
	對志工隊建立輔導(含退場機制)或聯繫機制
	5
	
	
	

	
	
	未建立志工隊輔導或聯繫機制，但有隨機輔導或聯繫
	3
	
	
	

	
	
	未建立志工隊輔導或聯繫機制，亦未有隨機輔導或聨繫
	0
	
	
	

	
	(三)志願服務紀錄冊核發(6%)
	領有紀錄冊達90%以上 
	6
	
	
	

	
	
	領有紀錄冊達80%以上未達90%
	5
	
	
	

	
	
	領有紀錄冊達70%以上未達80%
	4
	
	
	

	
	
	領有紀錄冊達60%以上未達70%
	3
	
	
	

	
	
	領有紀錄冊達達60%
	0
	
	
	

	
	(四)輔導並查核志工服務紀錄冊之管理及抽檢辦理情形(2%)
	對志工服務紀錄冊之管理及抽檢
	2
	
	
	

	
	
	未辦理
	0
	
	
	

	
	(五)志願服務報表造送(2%)
	每年報送2次志願服務概況表
	2
	
	
	

	
	
	未報送志願服務概況表
	0
	
	
	

	
	(六)志願服務資訊整合系統(7%)
	於衛生福利部志願服務資訊整合系統，完成志工收編、基本資料(訓練、服務時數及紀錄冊)登錄
	7
	
	
	

	
	
	未登錄衛生福利部志願服務資訊整合系統
	0
	
	
	

	五、志工團隊及服務成長情形10%
	(一)志工人數成長5%
	志工人數每年成長5%以上
	5
	
	
	

	
	
	志工人數每年成長4%
	4
	
	
	

	
	
	志工人數每年成長3% 
	3
	
	
	

	
	
	志工人數成長2%
	2
	
	
	

	
	
	志工人數成長0%-1%
	1
	
	
	

	
	
	志工人數每年無成長
	0
	
	
	

	
	(二)志工服務時數成長(5%)
	志工服務時數每年成長5%以上。
	5
	
	
	

	
	
	志工服務時數每年成長4%
	4
	
	
	

	
	
	志工服務時數每年成長3%
	3
	
	
	

	
	
	志工服務時數每年成長2%
	2
	
	
	

	
	
	志工服務時數每年成長1%
	1
	
	
	

	
	
	志工服務時數每年無成長
	0
	
	
	

	六、志工考核5%
	辦理志工考核及成效
	已訂定考核相關規定，並有具體成效或建議，又有積極改進措施。
	5-3
	
	
	

	
	
	已訂定考核相關規定。
	2
	
	
	

	
	
	考核規定尚未完成，但已擬辦中。
	1
	
	
	

	
	
	未擬辦相關考核規定。 
	0
	
	
	

	七、志工教育訓練5%
	志工教育訓練規劃與辦理情形
	辦理志工訓練辦理情形，如志工基礎訓、志工特殊訓、成長訓練、領導訓練及其他在職訓練辦理情形。
	0-5
	
	
	

	八、志願服務獎勵及志工保險15%
	(一)辦理志願服務表揚獎勵(6%)
	對績優志工及績優志工團辦理表揚獎勵活動。
	6
	
	
	

	
	
	未辦理表揚獎勵活動，但於相關場合公開表揚獎勵，或以其他方式獎勵。
	1-3
	
	
	

	
	
	未有任何獎勵表揚活動或措施。
	0
	
	
	

	
	(二)辦理志工保險達成率(6%)
	志工保險人數達80%以上。
	6
	
	
	

	
	
	志工保險人數達70%以上，但未達80%。
	5
	
	
	

	
	
	志工保險人數達60%以上，但未達70%。

	3
	
	
	

	
	
	志工保險人數60%。
	0
	
	
	

	
	(三)志願服務榮譽卡申請(3%)
	有為志工申請榮譽卡
	3
	
	
	

	
	
	未辦理
	0
	
	
	

	九、志願服務工作具特色、研發與創新作為10%
	推動具特色、研發與創新志願服務措施及施行成效
	志願服務工作之創新研發
	0-5
	
	
	

	
	
	志願服務方案之特色
	0-5
	
	
	

	十、鼓勵長者參與志願服務8%
	(一)鼓勵長者參與志願服務推動成效(3%)
	有訂定鼓勵長者參與志願服務推動計畫，規劃具體可行之服務方案，且有具體執行成效
	4
	
	
	

	
	
	未訂定鼓勵長者參與志願服務推動計畫，但已規劃服務方案，且有具體執行成效
	3
	
	
	

	
	
	未訂定鼓勵長者參與志願服務推動計畫，且未規劃服務方案
	0
	
	
	

	
	(二)高齡志工人數(4%)
	達志工總人數20%
	4
	
	
	

	
	
	達志工總人數10-20%
	3
	
	
	

	
	
	未達志工總人數10%
	0
	
	
	

	十一、推動多元志工服務方案4%
	發展多元志願服務工作成效
	發展多元志願服務(如青年志工、企業志工、家庭志工…等)工作成效
	4
	
	
	

	評委建議事項
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成果資料冊
一、年度計畫
○○國小推動志願服務年度計畫
	年度
	月份
	計畫項目
	備註

	105年
	1月
	
	


	
	2月
	
	

	
	3月
	
	

	
	4月
	
	

	
	5月
	
	

	
	6月
	
	

	
	7月
	
	

	
	8月
	
	

	
	9月
	
	

	
	10月
	
	

	
	11月
	
	

	
	12月
	
	


○○國小推動志願服務年度計畫
	年度
	月份
	計畫項目
	備註

	106年
	1月
	
	

	
	2月
	
	

	
	3月
	
	

	
	4月
	
	

	
	5月
	
	

	
	6月
	
	

	
	7月
	
	

	
	8月
	
	

	
	9月
	
	

	
	10月
	
	

	
	11月
	
	

	
	12月
	
	


註:請依實際情形增減表格
經二、經費預算編列及執行： 
	年度別
增減率
項目
	年         度         別
	備　註

	
	 105 年度
	增減率（％）
	106 年度
	增減率（％）
	

	預算數(單位：元)
	
	
	
	
	

	決算數(單位：元)
	
	
	
	
	


註:請檢附當年度執行經費之相關證明文件

三、行銷及資源管理
(1) 宣導目標與行銷策略
【範例】○○國小推展志願服務宣導目標與行銷推展策略情形
近年來社會祥和風氣提升，人民生活品質穩定，越來越多人願意投入於志願服務的行列。本校為加強志願服務宣導，配合宣導講座及表揚等活動，讓志願服務工作精神及理念提升，以達志工滿校園的目標。
推展志願服務宣導目標與行銷推展策略情形:

（一）召開志願服務宣導說明、座談會：建立校內家長人力資料庫，整合社區家長資源，協助學校校務發展。
（二）運用社區人力資源，組訓志工隊，協助學校推展教育工作。
（三）與家長進行雙向溝通，促進親師生互信與合作。
（四）利用運動會、年終發表活動、新港教學參觀日等大型校方活動、學期初課程說明暨親師家長大會等集會，廣為宣導，以促進民眾的瞭解，擴大參與。
（五）於公開場合（如校慶運動會）表揚，致贈感謝狀、禮物，以表謝意，並報請縣政府獎勵；協助申請各類獎章、榮譽卡
（六）依規定辦理志工保險及報送志願服務服務概況表。
（七）每學年舉辦1-2次志工聯誼，慰勞辛勞，聯絡感情。
(2) 志願服務宣導情形

	佐證照片
	

	說    明
	


	佐證照片
	

	說    明
	


(三)社會資源連結與運用情形

	佐證照片
	

	說   明
	
	參與人次
	


	佐證照片
	

	說   明
	
	參與人次
	


(四)志願服務網絡建構情形

	佐證照片
	

	說  明
	


	佐證照片
	

	說   明
	


四、行政管理
(一)運用單位邀集志工召開志願服務聯繫會報之成效

	佐證照片
	

	說    明
	
	參與人次
	


	佐證照片
	

	說    明
	
	參與人次
	


(二)對志工隊建立聯繫或輔導機制

	聯繫方式
	聯繫(退場)或輔導機制辦理說明

	
	


	佐證照片
	

	說   明
	

	佐證照片
	

	說   明
	


(3) 志願服務紀錄冊核發

	年度別
增減率
項目
	年         度         別
	備　註

	
	 105 年度
	領冊率（％）
	106 年度
	領冊率（％）
	

	志工總人數
	
	
	
	
	

	紀錄冊領冊數
	
	
	
	
	


(4) 輔導並查核志工服務紀錄冊之管理及抽檢辦理情形

	管理法規
	規定
	填寫辦理情形

	花蓮縣教育志工推動要點
	志願服務證及服務紀錄冊之管理
（一）各校對於已完成法定教育訓練之志工申請發給志願服務證及服務紀錄冊時，應依內政部所訂「志願服務證及服務紀錄冊管理辦法」等相關規定審核。
（二）各校志工解任或不續任時，應收回其志願服務證。
	


【範列】○○國小志願服務紀錄冊檢核表       檢核日期：   年   月   日
	檢核項目
	檢核結果
	備註或建議

	
	合格
	不合格
	

	服務時數按時登載於紀錄冊內
	
	
	

	服務項目及內容填寫是否正確
	
	
	

	服務日期、時數、運用單位欄位及登錄人欄位是否填寫完整
	
	
	

	特殊訓及基礎訓填寫是否完整
	
	
	

	運用單位負責人簽名
	


	抽檢
照片
	

	說  明
	

	抽檢
照片
	

	說  明
	


(五)志願服務報表造送

	105年1-6月(核章)掃描檔
	

	說    明
	

	

	105年7-12月(核章)掃描檔
	

	說    明
	


	106年1-6月(核章)掃描檔
	

	說    明
	

	

	106年1-6月(核章)掃描檔
	

	說    明
	


(六)志願服務資訊整合系統

	佐證照片
	

	說   明
	


	佐證照片
	

	說   明
	


五、志工團隊及服務成長

	年度別
增減率
項目
	年         度         別
	備　註

	
	 105年度
	增減率（％）
	106年度
	增減率（％）
 
	

	志工(團)隊數
	
	
	
	
	

	志 工 人 數
	合計
	
	
	
	
	

	
	男
	
	
	
	
	

	
	女
	
	
	
	
	

	總服務人次
	
	
	
	
	

	總服務時數
	
	
	
	
	


	105年○○國小教育志工名冊

	序號
	姓名
	姓別
	年齡
	領有紀錄冊
	領有榮譽卡

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	106年○○國小教育志工名冊

	序號
	姓名
	姓別
	年齡
	領有紀錄冊
	領有榮譽卡

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


註:表格不敷使用請自行增列
六、志工考核

	管理法規
	考核規定
	辦理情形
	具體成效及建議

	花蓮縣教育志工推動要點
	志工之服勤規範
（一）依排定之輪值時間準時出勤，並於志工簽到(退)簿上簽到(退)。
（二）妥善使用志願服務證。
（三）妥善保管學校提供之資源，並應保守執行職務所知之秘密。
	
	

	
	
	
	


	考核照片
	

	說   明
	


七、志工教育訓練

	105年
	日期
	課程名稱
	講師
	參與人次
	時數

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	106年
	日期
	課程名稱
	講師
	參與人次
	時數

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


八、志願服務獎勵及志工保險
(一)辦理志願服務表揚獎勵

	表揚照片
	

	說   明
	


	表揚照片
	

	說   明
	


 (二)辦理志工保險達成率

	年度別
項目
	年         度         別
	備　註

	
	 105 年
	達成率（％）
	106 年
	達成率（％）
	

	志工總人數
	
	
	
	
	

	保險人數
	
	
	
	
	


 (三)志願服務榮譽卡申請
	年度別
項目
	年         度         別
	備　註

	
	105 年度
	106 年度
	

	榮譽卡申請數
	
	
	


	志工榮譽卡照片
	

	說        明
	


九、志願服務工作具特色、研發與創新作為

	特色、研發、創新項目
	內容說明

	
	

	佐證照片
	

	說   明
	

	佐證照片
	

	說   明
	


十、鼓勵長者參與志願服務
(一)鼓勵長者參與志衡服務推動成效

	項目
	辦理成效

	
	

	佐證照片
	

	說    明
	

	佐證照片
	

	說   明
	


(二)高齡志工(65歲以上)人數
	年度別
項目
	年         度         別
	備　註

	
	 105 年度
	達志工總人數比例（％）
	106 年度
	達志工總人數比例（％）
	

	志工總人數
	
	
	
	
	

	高齡志工人數
	
	
	
	
	


十一、推動多元志工服務方案

	項目
	辦理成效

	
	

	佐證照片
	

	說    明
	

	佐證照片
	

	說   明
	


承辦人核章：              主任核章：              校長核章：            

針對所訂定志願服務願景及推動策略訂定宣導目標及行銷策略；請提供訂定之宣導目標及行銷策略








印製宣導資料或刋物並配合各種節慶活動有效宣導，佐證資料可提供志工招募單張、宣導海報、宣導品、志工背心、報章雜誌剪報或透過電台(電視)宣導學校志工團之相關照片





結合民間人力、物力、財力等資源推動業務情形，可提供學生做社區服務、結合大專院校青年到校服務學習、民間團體到校服務交流、實物捐助(書籍、玩具)充實學校資源、結合民間團體辦理課後輔導、關懷訪視、社區民眾協助學校運動會等活動之新聞剪報或照片。





聯結相關單位推動志願服務業務情形，可提供如設置聯繫窗口、志願服務會報、志工推廣站等照片或檔案。





請簡述105年及106年召開次數、會議主持人及是否針對建議事項有後續之處理及追蹤列管，並提供會議紀錄、簽到薄及會議照片





對志工隊建立輔導(含退場機制)或聯繫機制，包含志願服務年度成果報送教育處、建立志工隊單一窗口、不定期更新志願服務備案團隊資訊、志工LINE群組、校園志工網站、FB社群；退場機制請依花蓮縣教育志工推動要點第六點志工之輔導管理規定辦理，請提供相關電子檔及照片





1.領有紀錄冊統計方式，請以志工團所有志工領冊數做基準，不限定教育類志工領冊數。


2.記錄冊比率計算方式：領有志願服務紀錄冊之志工人數÷志工總人數×100。





1.請貴單位填寫對志工服務紀錄冊管理情形表及並檢附抽檢情形照片檔。


2.範列為志願服務紀錄冊檢核表範本





請檢付核章後105年1-6月、7-12月及106年1-6月、7-12月志願服務報表共4張





可提供衛生福利部志願務資訊整合系統，已志工收編、基本資料(訓練、服務時數及紀錄冊)登錄之照片


https://vols.mohw.gov.tw/vols2/auth/login?targetUri=%2F





請填寫下表，並檢付105年及106年志工名冊(含姓名、姓別、年齡、相互關係)





請依花蓮縣教育志工推動要點第五點，填寫辦理情形及具體成效及建議，或依貴單位所自訂之考核規定填寫，並檢附考核表件(需校長或承辦人核章或簽名)之考核表照片或掃描檔等。





請提供辦理志工訓練情形，如志工基礎訓、志工特殊訓、成長訓練、領導訓練及其他在職訓練辦理情形，並提供相關照片檔





對績優志工及績優志工團辦理表揚獎勵活動，請檢附佐證照片並簡述表揚對象又辦理情形





105年及106年高級中等以下學校及幼兒園投保公共意外責任保險聯合採購案，已納入校園志工保險給付範圍，各校保險人數達成率為百分之百





推動具特色、研發與創新志願服務措施及施行成效，準備方向如外配媽媽擔任通譯志工、成立學校小小志工團擔任英語小志工、家教中心圓仔花劇坊、親子桌遊活動、玩具圖書館志工、辦理志工情緒紓壓研習、退休老師回校教導森巴鼓隊、推動讀經教育、志工媽媽晨間說故事、運動會設特色攤位等





訂定鼓勵65歲以上長者參與志衡服務推動計畫，規劃具可行之服務方案，且有具體執行成效，請填寫辦理項目及成效，準備方向如何鼓勵退休老師回校擔任志工、鼓勵學童爺爺奶奶走入校園擔任志工、辦理適合高齡志工之研習課程(養生、太極拳)或體貼高齡志工之作為(報表放大、準備老花眼鏡)等





發展多元志願服務工作成效，請填寫辦理項目及成效，可提供邀請青年志工團、家庭教育志工團、慈濟(東華)大學志工團或民間志工團等到校協助(參與)活動等資料








2

