研商「健身教練課程定型化契約範本（草案）」第二次及第三次會議紀錄
1、 時間：105年5月26日上午10時(第二次)
　　　105年5月30日下午2時(第三次)
2、 地點：本署二樓會議室

3、 主席：劉組長姿君　　　　　　　　　　　　 紀錄：廖大維
4、 出列席單位及人員：（如附簽到表）
5、 主席致詞：（略）。

6、 業務單位報告：

1、 本署為保障消費者權益，業依據消費者保護法訂定「健身中心定型化契約應記載及不得記載事項」，並據以制頒「健身中心定型化契約範本」，公告事項及範本實施後，健身行業以會員資格身份有關之消費申訴案件顯著減少，但因應社會變遷有關健身運動產業之提供健身服務模式之多元化，業者針對個別消費者之運動需求於會館及會員使用設施之外，另外所提供「有償性質」健身教練課程之服務，該服務之計價與費用收付方式付費健身教練課程契約關係，不在會員契約範圍內。

2、 行政院消費者保護處（以下簡稱消保處）於104年9月4日邀集各中央各機關召開「104年第三季香港商世界健身事業有限公司消費爭議案處理事宜會議」，經討論作成結論：「請教育部體育署儘速研定健身教練課程定型化契約範本，有效杜絕消費糾紛。」
3、 鑒於健身中心經營型態多元化及消費者對使用健身器材知能及本身體適能之差異度，個別教練指導之需求確實可減少運動傷害，加以部分消費者習於參加較專業性之運動訓練課程增加運動效率，所以教練課程契約之簽訂已普遍衍生大量爭議事件，如未予適度導正恐傷害消費環境而不利於此運動產業之正常發展，茲研訂「健身教練課程定型化契約範本（草案）」，為求週延，邀請相關機關及團體代表研商。
7、 討論事項：

案　由：「健身教練課程定型化契約範本（草案）」其名稱及條文內容，是否妥適？提請討論。
說　明：
(1) 本署前於105年3月22日召開第一次審查會議(會議紀錄如附件一)，檢討至第3點，並做成決議請中華民國體育運動總會先行依委員意見，整體檢視修正後提送本署，俾利本案續處
(2) 經中華民國體育運動總會參酌委員意見及前次會議結論修正後擬定之草案如附件二，謹提請討論。
結  論：

(1) 考量本契約範本(草案)規範範圍、對應法規規定及實務上執行之可行性，經討論決議將名稱由「健身教練課程定型化契約範本（草案）」修正為「健身中心教練服務定型化契約書範本(草案)」。
(2) 請業務單位依會中逐條討論之決議事項修正，並先行提供各與會代表檢視，再召開確認會議。

(3) 有關世界健身表示教練服務契約為屬人性契約，不得任意轉讓第三人一事，就健身教練之上課屬性而言，消費者因信賴特定教練，故願意支付費用委請教練指導，而健身教練對於消費者，尚無此特性，故其屬人性應是消費者對於特定教練而言，是以教練服務契約為屬人性契約為由，拒絕消費者將服務轉讓第三人，應非正當理由，且轉讓對業者並無實質損失，不應因上述問題而全面拒絕轉讓機制。
(4) 依行政院消費者保護處105年5月23日召開之研商「105年第1季香港商世界健身事業有限公司消費爭議案處理事宜」會議指示(105年5月30日院臺消保字第1050165375號函會議紀錄)，請本署研議教練課程定型化契約有關預付費用之履約保證機制，以避免業者倒閉，致消費者求償無門，考量本契約範本未來勢必配合「健身中心定型化契約應記載及不得記載事項」執行，爰「健身中心教練服務定型化契約書範本(草案)」所列履約保證部分比照前開規定辦理。
(5) 至於會中業者建議履約保證條文可新增保證方式乙節，因涉及「健身中心定型化契約應記載及不得記載事項」法令規定事宜，將納入未來前開規定修法時併同討論。
(6) 有關解除或終止契約條文部分，建議參照瘦身美容定型化契約範本酌修。
(7) 檢附依討論事項決議修正後之「健身中心教練服務定型化契約書範本(草案)」乙份如附件，本署將擇期依會議結論另行召開確認會議，如對修正條文有建議事項，請於105年6月20日前提供本署，俾利彙辦。
捌、臨時動議：無 
玖、散會：中午12時30分(第二次)
　　　　　下午5時30分(第三次)
