花蓮縣100學年度第2學期公立國民中小學午餐委外辦理勞務採購案

午餐滿意度調查分析報告（1、2月份）
1、 調查表簡介

1、 實施目的

（1） 瞭解各廠商供應學校午餐的辦理情形。

（2） 瞭解學生對午餐供應品質的滿意程度。

（3） 瞭解學生對於午餐菜單安排的接受程度及反映事項。

（4） 做為廠商辦理學校午餐的改進依據。

（5） 做為午餐考核委員會評定是否與廠商辦理續約的參考。

2、 問卷內容

    本問卷設計分為「份量」、「口味」、「品質」、「廠商服務」及「意見欄」5大部分，共計13題，除意見欄為開放式題目外，其餘13題以4點量表方式調查（非常滿意、滿意、不滿意、非常不滿意），問卷表單的內容詳如附件一。

3、 計分方式
（1） 每題計分方式
將非常滿意及滿意之人數加總後，除以回答該題之總人數，成為該題滿意度的百分比例，計算公式為：
    【非常滿意人數＋滿意人數】÷回答該題之總人數×100％。

（2） 總分計算方式

    1至10題每題7分，11至13題每題10分，將每題滿意度的百分比例乘以該題配分，其結果視為該題的得分，總分則為1至13題各題之加總，總滿分為100分。
4、 實施方式

    問卷調查的實施方式係由學校午餐執行秘書先進行校內調查，統計後於3月8日至3月15日至本府免費午餐網站中填報。其中1至10題以各校學生數為單位填寫，11至13題因係為廠商服務態度等題目，由直接接觸廠商的午餐執行秘書以學校為單位填寫，意見欄之相關意見亦由學校午餐秘書彙整後統一填寫。最後由網站系統以資料庫形式進行統計及計分，並呈現圓餅圖、百分比等各式統計資料。
2、 調查結果 
1、 全縣統計數百分比
	       選項
	非常滿意
	滿意
	不滿意
	非常
不滿意

	份

量


	主食(飯、麵)供應量是否足夠
	50.6%
	44.6%
	3.9%
	0.9%

	
	主菜供應量是否足夠
	46.9%
	47.1%
	5%
	1%

	
	副菜供應量是否足夠
	47%
	48.2%
	4%
	0.8%

	
	青菜供應量是否足夠
	49.5%
	45.5%
	4.2%
	0.8%

	
	湯品之供應量是否足夠
	47.5%
	45.4%
	5.6%
	1.5%

	口

味
	午餐之烹調口味(淡、鹹)如何
	39.2%
	52.7%
	7%
	1.1%

	
	午餐之油膩性如何
	32.9%
	54.9%
	10%
	2.2%

	品

質
	午餐食材(青菜、肉)新鮮度
	40%
	52.6%
	5.9%
	1.5%

	
	午餐供應水果之品質
	36.8%
	51.9%
	9.1%
	2.2%

	
	午餐之衛生方面(廚工人員、餐具)
	49.2%
	46%
	3.7%
	1.1%

	廠

商

服

務
	學校反應事項是否能立即處理及改善
	73.2%
	23.6%
	2.4%
	0.8%

	
	平日供餐態度(禮貌性)
	81.9%
	16.5%
	0.8%
	0.8%

	
	廠商之營養師或衛管人員會定期至學校督導(有廚房)或訪視(無廚房)
	70.1%
	27.5%
	1.6%
	0.8%


2、 五家供應廠商滿意度百分比
	廠商
	主

食

份

量
	主

菜

份

量
	副

菜

份

量
	青

菜

份

量
	湯

品

份

量
	口

味

淡

鹹
	午

餐

油

膩

性
	食

材

新

鮮

度
	水

果

品

質
	午

餐

衛

生
	反應事項可立即處理
	平日供餐態度
	定期至學校督導
	總

成

績

	華王
	97.8%
	98.2%
	98.2%
	96.7%
	95.3%
	95.6%
	92.7%
	95.7%
	91.5%
	98.2%
	100%
	100%
	100%
	96.85

	維爾康
	93.4%
	88.7%
	93.7%
	90.9%
	91.5%
	88.3%
	81.2%
	88.3%
	85%
	94.8%
	82.4%
	88.2%
	82.4%
	92.00

	尚好
	96%
	95%
	95.5%
	96.1%
	93.9%
	95%
	91.6%
	94.7%
	92.1%
	96.9%
	96.3%
	100%
	100%
	94.79

	香香
	96.6%
	95.3%
	96.5%
	94.9%
	94.3%
	93.7%
	89%
	93.8%
	92.8%
	93.7%
	100%
	100%
	100%
	93.99

	香又香
	91.2%
	89.6%
	89.2%
	92.1%
	86.5%
	83.5%
	78.8%
	86.7%
	78.9%
	90.2%
	100%
	100%
	100%
	91.13

	清泉
	91.6%
	92.4%
	94.9%
	96.9%
	92.4%
	88.6%
	84.5%
	92.1%
	84.5%
	94.1%
	100%
	100%
	100%
	94.18

	馨儂
	98.3%
	98.5%
	99.5%
	99.6%
	96.8%
	96.9%
	96.1%
	96.4%
	93.8%
	97.4%
	100%
	100%
	100%
	97.47


3、 此次與上一次比較結果
	此次排名
	廠商
	101年1、2月分數
	100年12月分數
	比較結果

	1
	馨儂
	97.47
	96.33  (2)*
	+1.14(↓)

	2
	華王
	96.85
	96.81  (1)*
	+0.04(↑)

	3
	尚好
	94.79
	95.06  (3)*
	-0.27

	4
	清泉
	94.18
	94.69  (5)*
	-0.51(↑)

	5
	香香
	93.99
	94.74  (4)*
	-0.75(↓)

	6
	維爾康
	92.00
	93.75  (6)*
	-1.75

	7
	香又香
	91.13
	91.01  (7)*
	+0.12


註一：*為100年12月排名
整體總分：7家供應廠商平均分數為94.34分
經統計後依照廠商總分排名順序為：馨儂、華王、尚好、清泉、香香、維爾康香又香。
3、 資料分析與檢討報告
	101年1、2月份滿意度百分比校數統計

	分數/題目
	主食份量
	主菜份量
	副菜份量
	青菜份量
	湯品份量
	口味淡鹹
	午餐油膩性
	食材新鮮度
	水果品質
	衛生

	90%~100%
	105
	93
	101
	103
	92
	87
	71
	91
	68
	110

	80%~89.99%
	14
	20
	19
	16
	24
	24
	31
	25
	38
	12

	70%~79.99%
	5
	10
	2
	4
	8
	10
	14
	7
	10
	5

	60%~69.99%
	2
	3
	3
	1
	3
	4
	8
	4
	8
	0

	59.99%以下
	1
	1
	2
	3
	0
	2
	3
	0
	3
	0

	總計
	127
	127
	127
	127
	127
	127
	127
	127
	127
	127


1、 各項題次滿意度
(1) 主食份量之滿意度:全縣學校達80%以上共119校，佔93.7%。
(2) 主菜份量之滿意度:全縣學校達80%以上共123校，佔89%。
(3) 副菜份量之滿意度:全縣學校達80%以上共120校，佔94.5%。

(4) 青菜份量之滿意度:全縣學校達80%以上共119校，佔93.7%。
(5) 湯品份量之滿意度:全縣學校達80%以上共116校，佔91.3%。

(6) 口味淡鹹之滿意度:全縣學校達80%以上共111校，佔87.4%。

(7) 午餐油膩性之滿意度:全縣學校達80%以上共102校，佔80.3%。

(8) 食材新鮮度之滿意度:全縣學校達80%以上共116校，佔91.3%。
(9) 水果品質之滿意度:全縣學校達80%以上共106校，佔83.5%。
(10) 人員、餐具衛生之滿意度:全縣學校達80%以上共122校，佔96.1%
2、 整體滿意度
	題目
	平日供餐態度
	廠商督導與訪視
	反映事項之處理
	主食供應量
	副菜供應量
	人員餐具之衛生
	青菜供應量
	主菜供應量
	湯品供應量
	食材新鮮度
	烹調口味之鹹淡
	水果之品質
	午餐之油膩性

	
	98.4%
	97.6%
	96.9%
	95.2%
	95.2%
	95.1%
	94.9%
	94 %
	92.9%
	92.6%
	91.9%
	88.7%
	87.8%


學生較為滿意的前3名：主食供應量、副菜供應量、人員餐具之衛生。
學生較不滿意的前3名：烹調口味之鹹淡、水果之品質、午餐之油膩性。
(1) 整體午餐份量(主食、主菜、副菜、青菜、湯品等)之滿意度:全縣學校滿意度值偏向非常滿意、滿意占94.44%，與100年12月份(94.88%)相較下退步了0.44%表示廠商提供之份量皆算足夠。

(2) 整體烹調口味之滿意度:

1. 烹調口味淡、鹹：全縣學校滿意度達為91.9%，與100年12月份(91.6%)進步了0.3%，表示廠商於101年1、2月有改進。
2. 烹調午餐之油膩性：全縣學校滿意度為87.8%，與100年12月份(86.2%)進步了1.6%。

(3) 水果品質之滿意度: 全縣學校之滿意度為88.7%，與100年12月份(88.1%)進步了0.6%，大多學校表示水果可再多樣化，品質可再多注意些。
(4) 廠商服務之滿意度:
1. 反映事項可立即處理:大都學校反映之事項廠商都可立即處理。
2. 平日供餐態度：全縣學校對於「廠商供餐態度」，大都感到滿意，希望可繼續保持。

3. 定期至學校督導：全縣學校對於「定期至學校督導」皆感到滿意，希望可繼續保持。
（5） 大多學校反映之意見(午餐滿意度上之意見欄)：
	序號
	學校
	意見

	1
	華大附小
	水果清洗瀝乾後存放,較不易腐壞.

	2
	玉里國中
	705：水果可不可以不要用葡萄，單價高、品質又不穩，學生也不好分配。
802：米飯中常有頭髮，米飯量較少，3/9日米飯很乾、很硬。
804：主菜供應量可否再多一些。
806：白飯較乾硬，連續好幾天不太容易吞食。
809：飯太硬、麵太乾、湯有時沒味道、水果品質不好、菜太油。
905：3/9日飯沒有熟透。
教職員1：辣椒、胡椒不要太多。
教職員2：最近湯頭有點油膩，3/9日米飯未熟透。
教職員3：米飯品質時常不佳，飯粒沒有應該具備的黏性 。

	5
	美崙國中
	902:可以將大雞腿改成別種主菜,每月吃很膩!
910:天氣熱了~可以多喝甜湯
805:素食日可以不要每周都有,沒肉吃不下
708:水果的品質可以注意一下

	7
	國風國中
	923：湯可以再多一點
921：健康與美味、安全與方便應重新權衡。為避免財政赤字及維護
品質，實無全縣學生免費之必要
920：不要常常吃雞肉
909：菜再煮熟點。
812：希望以後的麵再多點味道不要放太多汁。還有大雞腿大家都不愛
吃，或許可以改成小雞腿。
804：飯太黏
802：不想吃素食
704：1.肉品和油炸物太油 3.甜湯品較甜
703：多點甜湯

	8
	秀林國中
	學生部份：薯條中参有雜草，青菜量太少！
教師部份：米心沒透，加工品太多，青菜量太少，主菜量也太少！

	10
	吉安國中
	1.滷雞腿可否改成炸雞腿或炸雞排。
2.湯品食材料能否增加。

	12
	壽豐國中
	二仁：青菜量常不夠。
三義：菜色需多樣變化；甜湯需多樣變化；雞腿可換烹飪方式。

	15
	富源國中
	1.9孝:稀飯量不夠
2.9忠:最近飯偶爾會不夠
3.甜湯希望再多一些
4.炒麵有點油

	16
	鳳林國中
	1.菜色豐富性不足(例如豆芽菜.青木瓜每週至少2-3次) 2.各項肉類總有腥味 3.加工食品比例太高4.水果品質不好(香蕉.小番茄)

	17
	萬榮國中
	飯有時太軟(水份太多)

	20
	豐濱國中
	三智：(一)湯品有時太淡、有時太鹹味。(二)餐具上請清潔乾淨，勿留飯粒在上面。
三仁：烹調口味都太鹹(肉、青菜、湯)、少用醬油
二智：(一)飯量剛開學時稍不足，現已改善。(二)高麗菜有時太少，學生喜歡吃高麗菜。(三)有時青菜過鹹，湯又太淡。
二仁：飯量不太夠，一星期常有一天將飯吃光光不夠吃，還要去廚房追加飯量。

	24
	化仁國中
	一、 701班2/22菜裡有蛋殼，飯、菜及水果都很好吃，也謝謝阿姨的辛苦。 
二、 702班飯裡有時會有頭髮，湯偶爾有菜蟲。 
三、 703班雞毛拔不夠乾淨。 
四、 801班2/22青菜中有不少頭髮 
五、 803班水果要多樣化、飯及肉類多一點。 
六、 902班希望菜色能多樣化。 
七、 905班謝謝午餐阿姨。 

	26
	明義國小
	肥肉的比率高了一點，請盡量減少肥肉。感恩(103)
仍有些水果太硬，小朋友牙齒咬不動。(108)
"本班之青菜與湯品的量太多,可再減少約四分之一,以避免食材之浪費,感恩您們,辛苦了
(207)"
本班有小朋友反應，午餐的菜和肉都太油了，宜改進！(304)
謝謝廚房阿姨們的辛苦烹調!我們很喜歡吃。(307)
謝謝(401)
有些夾子已經變形，不是很好夾菜(403)
飯可以少一些，番茄炒蛋多一些，水果新鮮一些。(407)
湯不要太甜!!(408)
肉圓刈包最好每人2個 飯後甜點有布丁 每週一的雞腿可否換豬排(409)
番茄炒蛋(炒蛋類的菜)班上通常都不夠。雞腿太大.太油.有毛。(411)
被學生撈到在主菜裡出現兩次像是塑膠的東西(601)
辛苦囉~~啊哩阿豆!!(602)
甜湯實在太甜了，請降低甜度，另外大雞腿都是用滷的，小朋友都不太喜歡吃，若是改成炸雞腿應該會比較受歡迎(604)
湯有時完全沒味道，主菜調味太淡(606)
因為有禽流感疫情，請將雞肉類煮熟透一些。(607)
希望湯裡的料能多一些！(608)

	27
	明廉國小
	1-3香蕉品質不佳，有半數撞傷，學生無法食用。
5-1學生希望口味再鹹(重)些，油度再減少一點。
2-2主菜常有不足的現象。

	30
	信義國小
	1 肉醬麵的醬要常更換，不要常配豆芽菜。
2 雞腿改豬排，不要組合冷凍排。
3 甜點可否改布丁。
4 素食不要太油。
5 水果種類多點。
6 要常喝愛玉。
7 阿姨做得非常好。
8 常吃雞塊、常喝玉米濃湯及養樂多。
9 湯有時候很少、有時候很多，數量要平均。
10 甜湯要冰，肉不要太油。
11 水果要新鮮，種類要常換。
12 菜不要太鹹，湯不要太淡。

	31
	復興國小
	三年甲班希望副菜青菜量增加

	35
	鑄強國小
	二愛：1.餐車常故障無法拉開，低年級打菜困擾，望能與中高年級更換。 
2.希望能有壽司、漢堡(學生建議)。
三仁：謝謝！大家辛苦了！

	36
	國福國小
	建議雞腿烹飪方式可以調整, 多變化一些. 例如切小塊作成雞米花,炸雞腿...等

	37
	新城國小
	

	38
	北埔國小
	三乙：天氣多變，遇冷天時廚房出的湯品是否可以加熱一些。
四丁：肥肉太多肉太油可清淡些

	39
	康樂國小
	二甲:飯量太少。

	40
	嘉里國小
	六甲.菠菜草酸性強,不要與豆腐或豆干同時出現,草酸與鈣結合,易結石.例如炒菠菜及豆腐湯
五甲.3月6日.3月13日菠菜量不足
三甲.葡萄經剪過.水洗後,發給學生時多半是爛爛的
週四特餐豐盛好吃,感謝老闆的用心.廚工阿姨的辛苦及營養師時時的關心
少油炸.少鹽.食物無異物.食材新鮮.蔬菜無農藥殘留清洗乾淨,是全校師生及家長的共同期盼

	41
	吉安國小
	S部分：
201 炒蛋和蒸蛋量要增加
202 玉米濃湯量要增加
501 玉米濃湯料太少，其他OK
502 麵量要再增加
503 飯量要增加、是否可以不要大雞腿改成小雞腿
601 蛋量要再增加、青菜量要增加、酸辣湯要個別加醋
603 橘子品質要加強
T部分：
2/22的冬瓜粉圓湯"彩色粉條"太多，對健康無益，營養上也不加分。

	42
	宜昌國小
	1.素食餐盒油炸品要少一點.
2.水果請多樣化.
3.大雞腿太大塊,烹調方法可以多變化,不然會吃膩‧

	43
	北昌國小
	二年級：1.每月第一週的星期一供應的大雞腿，小孩子早已經吃膩了，不要在再供應大雞腿，換一換肉類及其他烹調方式2.孩子不吃大雞腿(幾乎全班)，等於少吃一道菜，吃剩下兩道菜
三年級：1.甜湯份量可再多一些2.水果表皮有時會有壞掉情形3.白飯內有頭髮
四孝：素食的菜偶爾有葷味
四年級：1.游飯太油了2.水果有蟲且不新鮮
五信：湯味道太淡
六忠：香蕉有臭味，橘子有爛掉
六愛：謝謝工作人員辛勞

	45
	光華國小
	1月麵供應量不足〈一甲〉
1/11(三)綠豆湯內有頭髮兩根〈二甲〉
1/12(四)1/11(三)麵飯內有頭髮〈二甲〉
本月的水果橘子品質欠佳，有發現蟲爬出〈二甲〉
飯有時太硬 有時不夠熟〈三甲〉
雞腿太油〈五甲〉

	46
	南華國小
	六甲:
1.冷凍雞肉無彈性，口感差。
2.大雞腿外熟，內骨處未全熟。

	48
	太昌國小
	三忠:小朋友覺得青菜加適量的油,味道稍微再鹹一點,他們會更愛吃
.豬肉請少用肥肉,味道可再淡一點
特教:無意見,謝謝廚房阿姨
六孝:都十分良好
四仁:感謝所有工作人員,你們辛苦了!
孩子有您們的付出可以,才能健康,強壯的成長
四忠:蓮霧容易出現裂痕及些微發霉的樣子
橘子摸起來很軟,學生常認為是爛掉的
三仁:味增湯:豆腐要多一些
味酸辣湯.玉米濃湯供應要多一些
三孝:用炸的肉餐桶底部有多餘的油,因此最後幾個取得肉排的小朋友都覺得油膩

	49
	壽豐國小
	一、水果的品質一直都維持不錯，很棒。
二、每月第一週的大雞腿，小朋友的反應不佳，常常都沒有吃完。
三、星期三、四的特別餐點（炒飯、炒麵）很受小朋友的喜愛，棒。
四、校內老師反應，希望廠商能夠少用一點成品或半成品（薯條、豆干、黑輪片）來當午餐食材。
五、油炸物也希望可以少出一點。

	50
	豐山國小
	肉類腥味重,尤其是雞肉
大塊肉類請給予低年幾級切小塊
小白菜有點農藥味

	51
	豐裡國小
	一忠：有時菜餚的份量稍少。
二忠：無 
三忠：無 
四忠：無 
五忠：1.飯太硬，炒飯、炒麵不夠。2.主菜不給夠食量大的孩子。3.部分菜偶會太油。
六忠：1.飯太硬、太乾。2.水果偶爾爛掉。
六孝：1.飯有時會較乾硬。 

	53
	平和國小
	1、豬肉偶有騷味。
2、水果樣式變化不大。

	54
	溪口國小
	1雞肉有怪味,有學童反應不敢吃。
2六甲水果數量近期常有短缺情形。
3表上反應非常不滿意為高年級,青菜及副菜供應量非常不足,
2/24的肉不夠每人都有,對發育中的小孩來說,根本不夠吃。
4部份夾子變形,不易夾取食物。

	56
	水璉國小
	酸辣湯很好吃可否常開此道菜
冷凍食品盡量減少請改新鮮食材

	57
	鳳林國小
	1、雞腿不夠入味。
2、頭髮入菜了。
3、香豬排好吃，量也剛好；大雞腿太大了，每次吃不完的大雞腿都〝堆積如山〞相當浪費ㄚ!

	58
	鳳信國小
	1.每週一雞腿不想再吃了.可否改成豬肉.
2.肉類食品請加強檢驗.以免吃到有問題食品.
3.菜色變化少.口味單調.

	59
	大榮國小
	謝謝縣長免費供應午餐，減輕父母的負擔，讓小朋友們能輕鬆的、沒壓力的長大。

	60
	鳳仁國小
	有時菜的量太少，三年級老師反映飯量不足請改進，一年級學生在飯裡發現疑似鋼刷殘留請改進

	61
	北林國小
	1.飯有時候太硬.
2.炒飯無味.
3.炸物常有許多油於桶底.
4.雞腿是否可以改蒸考等方式,變換口味.
5.茂谷及甜湯佳.
6.香蕉品質有待改進.

	62
	長橋國小
	1.請副菜量增加一些。
2.雞腿烹煮請時間長些，避免內部尚有血絲。
謝謝配合~~

	63
	林榮國小
	1.飯偏硬
2.午餐烹調口味有時偏鹹、偏油
3.湯品太鹹
4.副菜有時不足
5.炸魚排、肉排鍋底太油
6.建議可將週一的炸豬排用滷的
7.在炸雞塊的餐桶外註明每生分幾塊，以便學生打菜較好控制份量

	64
	光復國小
	三 義：雞肉味道不好，不是調味問題，是雞肉本身味道不好。
二 義：素食菜色是否可以多做變化?
特教班：一、青菜會不定期減量，一段時間又變多，但通常青菜量不夠。
二、可否甜湯開個”珍珠奶茶”?

	65
	太巴塱國小
	一.水果品質不一,有時有爛掉的
二.主.副菜的量稍嫌不足如蒸蛋.咖哩等

	66
	大富國小
	1.主食如果咖哩肉等東西,希望裡面的肉塊數量要多一點,否則就像肉羹一樣,每位師生吃不到什麼肉,建議不要開大雞腿等主菜(因為大雞腿價錢很高),將價錢平分到每一餐
2.湯如果是酸辣湯或玉米濃湯等濃湯類,希望湯裡面的料要多一點

	67
	大進國小
	一甲：青菜和湯的量希望再增加一些！
三甲：星期三的飯菜都剩下很多，可否改變菜的烹飪方式，或者做一些孩子較易下飯的菜色！
五乙：有數天青菜品質不佳（如青江菜、小白菜），吃起來有疑似農藥的味道。是否可建立蔬菜農藥檢測機制？

	68
	瑞穗國小
	1.孩子們喜歡午餐時有廚房阿姨到班上詢問菜色
2.青菜種類太少,希望增加龍鬚菜、菠菜及過貓之類
3.有時候雞肉(雞腿)太油了
4.青菜有時有菜蟲
5.甜湯常不夠,希望甜湯的量能多一些
6.能否增加布丁
7.水果偶有過熟
8.葡萄不好分,分的不公平

	71
	鶴岡國小
	1.菜量飯量太少
2.湯的料太少

	72
	舞鶴國小
	粥 麵 炒飯很好吃
素食很好吃 但菜色若能多一些變化 醬油少放一些會更好
素食常吃到海帶絲了 希望可以吃到煎蛋 煎豆腐 或其他蔬菜 
大部分的水果很新鮮 只是有些爛掉了 希望送來學校之前可以先檢查一下 謝謝您
高年級的飯量請再多一些 
湯品的料若能多放一些 大家會吃的更開心
廚工及工作人員辛苦了 謝謝你們



	74
	豐濱國小
	學生與教師普遍覺得滿意
繼續加油

	75
	港口國小
	二年級師生反應：
1. 很感謝廠商提供的大雞腿，份量十足，可是低年級學生普遍有吃不完的情形。如果能改用小雞腿的話份量方面或許會獲得控制，也不會讓學生吃不完太浪費。
2. 3/1花椰菜太鹹

六年級師生反應：
1. 菜因為浸泡在水中，有時會太油。
2. 廚工人員很有禮貌

	78
	玉里國小
	1-1班菜盡量不要加辣，小朋友不敢吃。1-2班菜脯蛋、蒸蛋太鹹，海帶芽太辣。2-2班飯量不穩定。3-3班湯品供應量稍少，青菜、肉新鮮度會有幾顆不新鮮。4-3班週三之素食餐點請都安排一項蛋類，不要都是蔬菜，學生反應吃不飽！特教一：水果以不切開為佳、胡椒粉勿過量，些許即可。

	79
	中城國小
	一忠 
1. 水果的品質時好時壞。
2. 麵食不夠吃，油炸食物較油，水果較小。 
一仁 
1. 希望吃雞塊、義大利麵、PIZZA
2. 肉類太油膩
3. 水果變化少，有時品質不好
4. 湯太少，喝不夠
5. 青菜變化少(都吃同一種菜)，希望吃別的青菜。 
三仁 
1. 布丁、多多、湯的量請多些。
2. 謝謝你們，但不要太油！ 
四忠 
1.太油了。
四孝 
1. 食物太油，雞腿太鹹。
2. 飯有點硬。
3. 水果品質好一點。
4. 豆乾太油。
5. 有時會看到黑黑的小東西。
6. 湯太少了。
7. 雞腿上還有雞毛。 
四仁 
1. 湯中曾有飛蛾。
2. 水果有時太爛(過熟)。
3. 甜湯加量。
4. 義大利麵加量。
五忠 
1. 可以不要一直吃雞腿嗎？還有洋蔥！
2. 我要布丁、牛奶、義大利麵、冰淇淋。
3. 肉很油、很鹹。
4. 養樂多太少。
5. 湯煮多一點。
6. 不要有薑。
7. 飯菜都沒味道。
8. 青菜跟肉有怪怪的味道。 
五孝 
1. 南瓜濃湯有瓜子殼在裡面。
2. 你們炒菜技術太棒了。
3. 湯很好喝。
4. 把水果換成小點心。
五仁 
1. 湯味道怪怪的。
2. 太油了。
3. 水果品質要加強。
4. 青菜太水了。
5. 感覺肉不新鮮。 
五愛 
1. 食物太油。
2. 湯太淡。
3. 有些水果爛掉。
4. 麵太少。
5. 主食、主菜太少
6. 適合夏天的水果。
7. 多一些咖哩。
六仁 
1. 口味太重。
2. 常有怪味道。
3. 飯有時太黏。
4. 水果太熟、肉很油。 
六愛 
1. 菜量、湯量太少。
2. 主餐不要一直重複雞腿或雞翅。
3. 湯太淡、量很少。
4. 希望有布丁。
5. 飯太乾偏硬。
6. 希望週一雞腿可以用炸的。
7. 水果品質不佳。

	81
	樂合國小
	11-13不知如何填
0跟1的意思請說明清楚一點

	82
	觀音國小
	希望大雞腿出現的頻率可以更低.

	87
	三民國小
	五甲：
1.大雞腿太大(吃不完)，太油(吃不下去)。
2.飯太黏，油麵也都黏在一起。
3.米粉口味太淡、料太少。
二甲、四甲：
提供牛奶。

	89
	長良國小
	學生反映問題：01、有時會吃到蛋殼。(五甲)

	90
	富里國小
	1.湯時淡時鹹希望能控制口味。
2.蛋類之料理可增加份量。
3.水果希望以不易碰撞毀壞為主，葡萄即不太適合。

	92
	明里國小
	1.請減少供應較苦的青菜。
2.每月大雞腿，太油、太鹹，太大塊。
3.飯菜太多。
4.水果有些都壞掉(蓮霧、番茄)

	94
	學田國小
	菜有時會太鹹；湯有時會太淡，有時像水一樣沒味道。

	98
	秀林國小
	青菜常有太鹹的問題，請再加強改善。

	103
	三棧國小
	新年快樂！這一年辛苦了，感謝送餐阿姨。(二甲)

	104
	佳民國小
	1.送餐阿姨態度親切
2.水果品質待加強
3.不要再給我們吃雞腿
4.青菜變化太少.可否增加地瓜葉之類的葉菜類
5.謝謝

	105
	銅門國小
	1.飯中一次有一根毛

	107
	銅蘭國小
	1.肉類低年級班份量不足(僅能分1小塊),就沒得分了.
2.中年級有時看到雞肉骨肉間有呈現紫黑色狀況,
3.天氣冷時,學生食欲較好,主食顯的不足.
4.供應量各班量顯現不足夠的情形，請參考改進。
5.注意開菜單主食是粥時量要多些.您們辛苦了.

	110
	明利國小
	1.謝謝中央廚房的阿姨們,讓孩子每天都能吃到可口的營養午餐,辛苦妳們了.
2.最近蔬菜的料理都蠻好吃的,孩子們吃蔬菜的量有增加喔.
3.水果的部份,可能有的是之前冷凍過再退冰,所以感覺上不是很新鮮(如蓮霧),麻煩廠商要多注
意,謝謝.

	111
	見晴國小
	一甲:希望能注意肉品來源,以防瘦肉精入侵.
二甲:本月有吃到喜歡的菜色,有糙米,仙草蜜,粉圓,蛤蠣湯.謝謝.
三甲:湯很好喝,量可以多一些.盛湯的湯匙有些鬆動,希望能更換;雞腿有血,肥肉有點油,若能注意會更佳.

	113
	西林國小
	1.本月有二次打菜的湯匙沒有洗乾淨。
2.菜量一直都不夠，怎麼反應都沒有改善。
3.甜湯太甜。
4.希望多一些綠色青菜，青木瓜出現太多次了。
5.水果有時候會有味道，應該是保存的方式不正確，有被悶住的臭味。
6.青菜有化學味。
7.炒蛋有怪味。

	115
	卓溪國小
	1蔬菜要清洗乾淨
2肉不要太鹹
3大雞腿要煮熟
4湯很好喝謝謝阿姨

	116
	崙山國小
	一甲學生：菜有點油。

	117
	立山國小
	1.副菜及青菜不足,小朋友去拿時已快沒有了
2.水果有時有壞掉或爛掉的
3.飯太少了
4.豬肉吃起來有一股味道小朋友以為是不新鮮

	118
	太平國小
	1.期初飯量會有不足的現象,後來有改善.
2.湯裡的料過少.

	119
	卓清國小
	1.建議不要在所有的湯中加胡椒.
2.水果品質不佳,建議加強改進.

	120
	卓樂國小
	雞腿上的毛沒處理乾淨。

	123
	卓楓國小
	1.主菜有時稍嫌不足
2.希望多點不容易變黃的蔬菜，增進孩子食慾

	124
	西富國小
	1.主副菜份量雖足 但有時過湯過水 望改進!
2.藷條請不要列為副菜

	125
	大興國小
	一、建議青菜的種類能多樣化。
二、供應量時有不足夠的情形，請改善。
三、期望主菜的量能多一點。

	126
	西寶國小
	1.有時蔬菜有些油

	127
	中原國小
	1.菜量有時會不足夠。
2.午餐烹調口味不穩定。
3.有時午餐會過於油膩。
4.水果品質希望再改善。
5.希望菜色可以更多樣化。
6.希望素食可以減少使用素料。


最後，謝謝各位廚工阿姨的辛勞 :)


1. 水果變化少且品質不穩。
2. 烹調口味有時、太鹹、太油。
3. 雞腿有時味道太腥或太鹹
4、 總結

1、 101年1、2月份供餐的總分為93.88分(100年12月份供餐總分為93.56)，顯示本月總分稍有進步，但在學生最不滿意的「烹調口味之鹹淡」及「水果之品質」上與100年12月份比較，分數稍有進步；另「午餐之油膩性」方面，請各家廠商再加強改善。
2、 本處持續督促廠商，以讓本縣學生能夠吃到美味健康之營養午餐。
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