花蓮縣政府99年度防範一氧化碳中毒

居家訪視宣導細部執行計畫
壹、依據：
一、內政部99年7月21日台內消字第09908201102號函。
二、內政部99年度防範一氧化碳中毒居家訪視宣導計畫。

貳、目的：
  分析國內近來一氧化碳中毒案例之致災原因，絕大部分均係民眾常因冬季時氣候寒冷而緊閉門窗，造成居家環境通風不良，再加上燃氣熱水器裝置或使用不當，因此產生並蓄積一氧化碳而引起一氧化碳中毒事故。為訪查縣內具有一氧化碳中毒潛在危險之居家場所，同時宣導防範一氧化碳中毒之觀念，特訂定本訪視宣導計畫，以期能徹底防範一氧化碳中毒案件發生。
參、實施期程：

  自99年10月1日起至100年3月31日止，為期6個月。
肆、權責及區域劃分：

  本縣13個鄉鎮市同時實施，全縣規劃為本縣消防局第一、二大隊及其所屬各消防分隊等19個宣導區（如附件五），以各消防分隊為主要執行單位，並邀請各鄉鎮市公所、消防局婦女防火宣導大隊及分隊、義勇消防總隊、大隊及分隊、各級機關、學校、社會團體等協助，全力配合執行本訪視宣導計畫，消防局為策劃督導考核單位。

伍、業務分工與執行要點：
一、消防局：
（1） 訂定本訪視宣導計畫後函報內政部消防署備查，並依計畫規定執行。
（2） 協請各鄉（鎮、市）公所、村（里）長、村（里）幹事、婦女防火宣導隊、義勇消防隊、各級機關、學校、社會團體配合、協助執行本訪視宣導計畫，促進公益之熱忱。
（3） 辦理執行本訪視宣導計畫之講習訓練說明會（南、北區各一場），邀集上述各單位與人員及各消防大隊、分隊主管及承辦人員參加，並說明本案之目的、執勤時之執勤服裝、執勤方式（發放「防範一氧化碳中毒注意事項」宣導傳單、傳達正確防範一氧化碳中毒相關知識）及執勤技巧，以達宣導成效。
（4） 以「瓦斯燃器要通風，防止中毒免傷痛」及「瓦斯燃燒通風好，生命安全才可保」為口號，協請縣內各地方有線電視、廣播電台及報章媒體配合擴大宣導防範一氧化碳中毒注意事項，並於易發生一氧化碳中毒案件期間（如冬天、寒流來襲之際）加強宣導。
（5） 協請轄區內各液化石油氣分銷商（瓦斯行），利用載送瓦斯至顧客居家時，宣導保持居家環境通風等防範一氧化碳中毒之觀念。
（6） 依19個宣導區居民戶數以及是否為易發生一氧化碳中毒案件期間（如冬天、寒流來襲之際），於本計畫實施期程間，分配各消防分隊每月份應執行防範一氧化碳中毒居家訪視宣導勤務之預定戶數。
（7） 每兩週彙整一次各消防分隊提報之訪視清冊（附件二），並依據訪視清冊填具該月份之宣導統計表（附件三），於次月15日前函報內政部消防署。
（8） 彙整各消防分隊傳送之一氧化碳中毒案件報告單（附件四），並上傳內政部消防署，藉以迅速建立及掌握正確、完整之一氧化碳中毒資訊。
（9） 綜理本項工作督導考核及協調事宜。
二、消防分隊：
（一）消防分隊主管及承辦人員應依該月份消防局分配之預定戶數，編排防範
      一氧化碳中毒居家訪視宣導勤務（或配合婦女防火宣導隊宣導勤務），
      盡可能聯合分隊之婦女防火宣導隊、義勇消防隊等志工前往轄內各住戶
      針對居家易發生一氧化碳中毒之危險因子，深入社區、家庭逐戶居家訪

      視工作，並發放「防範一氧化碳中毒注意事項」宣導傳單、傳達正確防
      範一氧化碳中毒相關知識。另為提高訪視宣導之效率，建議執勤人員可
      分組進行（分為2~3組、每組2人~3人）。
（二）各組人員執行訪視宣導時，應強調本項係屬「為民服務之訪視宣導」，並
       應事先徵詢「是否可以進入貴府進行一氧化碳中毒潛勢之訪視」，倘民眾
      「當場」或「事後通知」表示同意，則可進入該戶進行訪視；訪視時如

      發現受訪視居家有一氧化碳中毒之潛勢，應當場建議該戶儘速改善，以
      杜絕一氧化碳中毒之可能性，並針對「需改善且成功建議願意改善之住
      戶」追蹤其改善情形。另應發放「花蓮縣政府防範一氧化碳中毒訪
     視關懷宣導單」（附件一）提醒該戶於完成改善前，於使用燃氣熱水
      器時，屋內外應保持通風。

（三）訪視宣導過程應注意民眾感受，避免擾民。另針對訪視宣導場所建置民眾個
       人相關資料，於建置、傳遞及彙整過程，務必注意保密，避免民眾個資外洩。
（四）訪視時，如有訪視未遇、規避或拒絕者，執勤人員得將「防範一氧化碳

       中毒注意事項」宣導傳單以投遞信箱方式為之，視同完成訪視。
（五）依上述（一）至（四）規定完成訪視後，應將相關結果填寫於訪視清冊
      （附件二），且每兩週應提報訪視清冊予局本部彙整。
（六）針對轄內各級學校、機關實施防火宣導教育時，應加強「防範一氧化碳
      中毒」之宣導。
（七）重點宣導

1、秋、冬季或寒流來襲等期間最易發生一氧化碳中毒案件，應妥善規劃防範一氧化碳中毒居家訪視宣導之勤務。
2、針對轄內加蓋陽台之住宅、寄宿舍等場所，應列為優先宣導對象加強宣導；對於轄內重要高樓建築物、公共場所、老舊住宅、木造屋區、集合住宅等易發生之場所或其它認為有必要之時、地，配合消防安全檢查，經常實施重點防範宣導。
（八）對於本訪視宣導計畫內容或執行過程，發現有窒礙難行之處，
      例如遇有轄內發布海上或陸上颱風警報期間、舉辦重要防救災
     演練，得因地制宜暫時停止本項勤務。
（九）轄內如發生一氧化碳中毒案件時（自殺案件除外），應填具一氧化碳中
      毒案件報告單（附件四），並於發生後三小時內傳真或E-mail至局本部
      災害預防科（傳真：03-8579081、電子信箱：f099@mail.hnfa.gov.tw），
      下班時間則傳至局本部救災救護指揮科（傳真：03-8578491）。並應立
      即針對該案件執行防範一氧化碳中毒居家防災安全診斷，協助民眾改善
      不合格之項目；並針對該案件之性質、類別及發生原因作成案例教育，
      以防止類似案件再發生。
  三、縣府其他機關：
（1） 教育處：
函請縣內各國中（小）學利用集會、朝會時間向學生宣導保持居家通風等防範一氧化碳中毒觀念，並請學生通知家長，縣政府將於99年10月1日至100年3月31日期間辦理「防範一氧化碳中毒居家訪視宣導」活動，屆時若遇有縣政府執行人員至府上訪視宣導，敬請多給予支持與配合。
（2） 行政暨研考處：
以機關網站首頁、縣府及各地方有線電視頻道跑馬燈公告防範一氧化碳中毒宣導標語及發布縣府將於99年10月1日至100年3月31日期間辦理防範一氧化碳中毒居家訪視宣導活動之訊息等方式，協助本計劃之執行。
（3） 鄉（鎮、市）公所、村（里）長、村（里）幹事：
若有村（里）民大會等類似聚集社區居民之活動時，請事先聯繫轄區消防分隊派員前往並予以引導協助，共同宣導防範一氧化碳中毒之觀念。
陸、督導考核及獎懲：
一、每成功進入100戶居家實施訪視，執行訪視人員予以嘉獎1次獎勵，每增加100戶累積嘉獎1次獎勵；每成功進入300戶居家實施訪視，執行訪視人員主管及專案承辦人各予以嘉獎1次獎勵；每成功進入1000戶居家實施訪視，本縣府相關單位科長及專案承辦人各予以嘉獎1次獎勵，最高獎勵以累積至記大功1次為限。
二、每成功輔導5戶一氧化碳中毒潛勢居家自行改善（不含補助戶數），執行訪視輔導人員予以嘉獎1次獎勵，每增加5戶累積嘉獎1次獎勵；每成功輔導30戶一氧化碳中毒潛勢居家自行改善，執行訪視輔導人員主管及專案承辦人各予以嘉獎1次獎勵，每成功輔導100戶一氧化碳中毒潛勢居家自行改善，本縣府相關單位科長及專案承辦人各予以嘉獎1次獎勵，最高獎勵以累積至記大功1次為限。
三、各類志工參與執行本案宣導時數，納入志工服務時數，報請內政部辦理獎勵。

四、村（里）長、村（里）幹事協助訪視宣導，如有成功輔導一氧化碳中毒潛勢居家自行改善者，依本府99年8月13日府民自字第0990138694號函（如附件）規定，併入績優村里長及績優民政人員表揚作業要點辦理以資鼓勵。
五、消防局不定期督導考核各消防分隊執行之情形。
柒、附則：
  本計畫如有未盡事宜，得隨時補充修訂或通報之。
花蓮縣政府防範一氧化碳中毒訪視關懷宣導單
敬愛的鄉親您好：

自崐萁上任後，即積極戮力維護人民生命財產安全。惟臺灣近年來每年發生一氧化碳中毒事故約造成10餘人死亡，為維護府上居家安全，經本縣縣政府派員訪視後，發現  貴府之燃氣熱水器裝置不當且通風不良，稍有不慎，易發生一氧化碳中毒事故。敬請您儘速委請合格燃氣熱水器承裝業技術士遷移或更換  貴府之燃氣熱水器，同時提醒您於使用燃氣熱水器時，屋內外應保持通風，以確保府上居家安全。

即頌  歲祺
縣長傅崐萁敬上

附件二

花蓮縣消防局○○分隊防範一氧化碳中毒居家訪視宣導計畫之訪視結果清冊
○○年○○月份
	編號
	受訪視人姓名
	受訪視人地址
	受訪視人聯絡電話
	訪視

日期
	訪視人姓名
	一氧化碳中毒潛勢
（有/無）
	是否願意改善（遷移）

	1
	趙○○
	○○鄉○○里○○鄰○○路○段○號○樓
	居家、手機（登記其中之一即可）
	99.09.05
	錢○○
	有
	□是

□否

	2
	孫○○
	○○鎮○○里○○鄰○○路○段○號○樓
	居家、手機（登記其中之一即可）
	99.09.05
	李○○
	無
	□是

□否

	3
	無法訪視
	○○鎮○○里○○鄰○○路○段○號○樓
	無法訪視
	99.09.05
	李○○
	無法訪視
	無法訪視

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


附件三   花蓮縣防範一氧化碳中毒居家訪視宣導統計表
	時間
	完成訪視

宣導戶數
（A）
	成功進入

居家訪視

宣導戶數
（B）
	訪視發現

具有一氧

化碳中毒

潛勢場所

戶數
	成功建議具有一氧化碳中毒潛勢場所遷移或更換熱水器居家戶數
	無法訪視

戶數
（C）

	99年10月
	
	
	
	
	

	99年11月
	
	
	
	
	

	99年12月
	
	
	
	
	

	100年1月
	
	
	
	
	

	100年2月
	
	
	
	
	

	100年3月
	
	
	
	
	

	合計
	
	
	
	
	


註：（A）＝（B）＋（C）

花蓮縣一氧化碳中毒案件報告單

	報告人
	

	聯絡電話(含行動電話)
	


一、發生時間：    年    月    日    時    分

二、發生地點：    縣(市)    鄉(鎮、市)    路(街)   巷   弄   號   樓

三、人員傷亡情形（含姓名、性別、年齡、送醫時間、醫療院所名稱等）：

	序號
	姓名
	性別
	年齡
	傷、亡情形
	就診醫院

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	


四、一氧化碳來源：□熱水器 □瓦斯爐(第七項免填)□其他              
五、燃氣類別：□液化石油氣□天然氣

六、建築物用途：□住宅（□自用 □租賃）□其他                  
七、熱水器安裝情形：

(一)熱水器型式：□RF式 □FE式 □CF式 □FF式 □開放式

(二)供(排)氣管：□依規定設置 □免設 □未依規定設置

(三)安裝位置：□陽台(□未加蓋□加蓋)□浴室 □廚房 □房間 □其他__________

(四)安裝日期：熱水器（年/月/日）：__________；供(排)氣管（年/月/日）：___________

(五)施工標籤：□有張貼□未張貼； 施工登錄卡：□有提供□未提供

(六)安裝業者名稱：________________□具承裝業資格 □非承裝業

(七)安裝人員姓名：__________ □具備技術士資格□非技術士

八、現場狀況說明（請以文字敘述，含致災原因、人員死傷位置、陽台有無加蓋與封閉、通風狀況，並檢附現場照片及平面圖等）

	


※注意事項：

1.本表請逐項填寫，並即傳送內政部消防署救災救護指揮中心（傳真：02-23755880）；至安裝業者及人員等資料如無法即時查證時，應於查明後再行補傳。

2.自殺案例者無須填註本表。

3.第八項之現場照片及平面圖務請提供，拍攝（繪製）時應包含熱水器裝設位置、建築物通風狀況（如陽台是否有加蓋密閉、窗戶是否有開啟等情形）

附件五
	消防分隊
	總戶數
	轄區內各村、里之戶數

	總計
	120,683
	

	第一大隊
	88,013
	秀林鄉、新城鄉、花蓮市、吉安鄉、壽豐鄉

	和平
	514
	和平村514戶

	新秀
	2,839
	秀林村673戶、崇德村555戶、富世村674戶、順安村362戶、新城村575戶

	北埔
	7,394
	佳民村352戶、景美村708戶、佳林村382戶、嘉新村624戶

康樂村1040戶、嘉里村1639戶、大漢村1111戶、北埔村1538戶

	自強
	6,867
	國富里2218戶、國裕里1872戶、國興里1764戶、國慶里431戶、國福里582

	花蓮
	23,395
	主力里1203戶、主農里1525戶、主安里1115戶、主和里1407戶

主工里291戶、主信里336戶、主計里425戶、主商里345戶、主勤里507戶主睦里284戶、主義里228戶、主權里2409戶、主學里872戶、民治里73戶
民主里296戶、民生里699戶、民有里285戶、民權里228戶、民族里286戶

國光里652戶、國安里292戶、國防里450戶、國治里600戶、國強里678戶國威里1206戶、國風里1507戶、國聯里1234戶、國魂里989戶、國華里1110國盛里1863戶

	吉安
	17,340
	水源村398戶、干城村287戶、宜昌村817戶、太昌村1458戶、北昌村3070永安村1702戶、吉安村2172戶、南華村578戶、勝安村1961戶、福興村1069慶豐村2648戶、稻香村1180戶

	仁里
	12,542
	仁安村910戶、水璉村390戶、鹽寮村262戶、光華村672戶、宜昌村800戶干城村280戶、東昌村2235戶、永興村1115戶、南昌村1607戶、仁里村2515仁和村1756戶

	美崙
	10,184
	民心里390戶、民立里678戶、民德里720戶、民運里940戶、民樂里319戶民孝里1551戶、民享里1307戶、民政里1658戶、民勤里1619戶、民意里1002

	壽豐
	6,938
	銅門村398戶、文蘭村375戶、月眉村364戶、平和村593戶、光榮村320戶、共和村265戶、池南村396戶、米棧村126戶、志學村1119戶、溪口村407壽豐村708戶、樹湖村154戶、豐山村807戶、豐坪村362戶、豐裡村544戶

	第二大隊
	32,670
	鳳林鎮、萬榮鄉、光復鄉、豐濱鄉
瑞穗鄉、玉里鎮、卓溪鄉、富里鄉

	鳳榮
	5,769
	大榮里554戶、山興里273戶、北林里267戶、林榮里356戶、長橋里459戶南平里275戶、森榮里52戶、鳳仁里515戶、鳳信里597戶、鳳智里564戶鳳義里293戶、鳳禮里265戶、西林村459戶、見晴村230戶、萬榮村324戶明利村286戶

	光復
	4,648
	大平村421戶、大全村330戶、大同村482戶、大安村384戶、大馬村495戶
大華村609戶、大進村209戶、大興村221戶、北富村371戶、西富村399戶

東富村390戶、南富村337戶

	豐濱
	1,820
	港口村326戶、新社村285戶、靜浦村283戶、磯崎村157戶、豐濱村769戶

	富源
	1,561
	馬遠村94戶、大富村165戶、大豐村214戶、富民村400戶、富源村380戶富興村308戶

	瑞穗
	3,880
	馬遠村300戶、紅葉村452戶、奇美村118戶、瑞北村264戶、瑞良村243戶瑞美村776戶、瑞祥村504戶、瑞穗村877戶、鶴岡村346戶

	三民
	1,851
	舞鶴村420戶、三民里413戶、崙山村182戶、立山村379戶、太平村217戶

大禹里240戶

	玉溪
	5,865
	大禹里250戶、卓清村326戶、永昌里547戶、泰昌里498戶、國武里525戶、啟模里824戶、源城里504戶、卓溪村236戶、中城里2155戶

	觀音
	2,662
	東豐里231戶、松浦里608戶、春日里380戶、德武里277戶、樂合里474戶

觀音里692戶

	東里
	1,428
	長良里298戶、古風村160戶、吳江村231戶、東里村493戶、萬寧村246戶

	富里
	3,186
	古風村161戶、永豐村181戶、石牌村360戶、竹田村488戶、明里村166戶
富里村606戶、富南村220戶、新興村271戶、學田村271戶、豐南村284戶羅山村178戶


（資料來源：本縣府網站人口統計）
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